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Uz drustveno odgovorno i
odrzivo poslovanje rukovodstvo

Auto bimtske posebnu brigu

i osjetljivost pridaje svojim 3
z:zlsl icima, najodgovornijim
i zcéluznljlm za cévrsto
izgradene temelje otporne na
sve slozene i stresne situacije.
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Uvodna rijeé
predsjednika Upravnog odbora

Postovani partneri,
drage djelatnice, dragi djelatnici,
dame i gospodo,

nakon izdanja Izvjestaja o drustveno odgovornom
poslovanju iz travnja 2020. godine, u jubilarnoj
godini odlugili smo se za izdanje godisnjeg
izvje§¢a za protekle dvije godine uz sazeti
povijesni prikaz rasta i razvoja Auto Hrvatske.

Prije sedamdeset godina osam vizionarg,
osnivaca, osnovalo je Auto-Moto servis za
trgovinu na malo rabljenim i novim automobilskim
i motornim dijelovima i naftnim derivatima.
Automobili su bili prava rijetkost, motorkotadi
nesto brojniji, ali sve u svemu neznatni potencijal.

Upornost i vjera u razvoj automobilske industrije
vrlo brzo osigurava rezultate koji opravdavaju
promjenu naziva organizacije.

U to vrijeme promjena naziva u Auto Hrvatska
odredivala je ujedno i podrudje primarnoga trzisSnog
djelovanja.

U proteklom smo razdoblju svjedodili i
prilagodavali se trendovima u prodaji i
intenzivnom razvoju autoindustrije i odrzavanju
vozila.

Prilagodavali smo se usporedno s promjenama
politickih uredenja i vlasni¢kih odnosa jadajuéi
otpornost na krizne situacije.
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Iln

Auto Hrvatska danas je dioni¢ko drustvo koje
kao matica upravlja s jedanaest ¢lanica, u &etiri
drzave, na dvadeset i Sest lokacija i zaposljava
sedamsto djelatnica i djelatnika.

Uz druStveno odgovorno i odrzivo poslovanje
rukovodstvo Auto Hrvatske posebnu brigu
i osjetljivost pridaje svojim zaposlenicima,
najodgovornijim i najzasluznijim za &vrsto
izgradene temelje otporne na sve slozene i
stresne situacije.

Povjerenje nasih dugogodi$njih partnera i
onih koji su to tek postali te broj pojedinaénih
kupaca omogucuje nam stabilan rast i razvoj i
utvrdivanje dugoroé&nih ciljeva.

Ususret  novim  generacijskim izazovima
izrazavam duboku zahvalnost vjernim
partnerima, svim korisnicima vozila i servisnih
usluga, dioni¢arima te djelatnicama i
djelatnicima.

Do skorog susreta uzivo
srdaéno Vas pozdravljam,
Vas

Bogdan Tihava



Bogdan Tihava Igor Brigljevié Tomislav Plejié¢
Predsjednik Upravnog  Zamjenik predsjednika Predsjednik
odbora Upravnog odbora Skupstine

Velimir Marovié Robert Srebrenovié Ante Belamarié
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Osvrt na
poslovanje
I razvoj

PoStovani dame i gospodo,
partneri, suradnici i dionicari,

nasih sedamsto djelatnica i djelatnika s ukupno
vise od 10.000 godina ukupnog radnog staza
na 26 lokacija u Bosni i Hercegovini, Sjevernoj
Makedoniji, Sloveniji i Hrvatskoj ostvarili su u
protekloj godini ukupan konsolidirani prihod u
iznosu od 1,29 milijardi kuna te konsolidiranu
dobit od 40 milijuna kuna.

Sve je vidljivija transformacija nase nekadasnje
primarno trgovacke organizacije u cjelovitog
pruzatelja usluga naSim korisnicima o &emu
najbolje govori brojka od 261.000 radnih sati koje
su odradili nasi vrijedni i struéni servisni djelatnici.

U najvecoj mijeri ostvaruju se ciljevi utvrdeni
Planom razvoja poslovne grupe Auto Hrvatska za
razdoblje od 2018. do 2022. godine.

U gospodarskom programu zadrzali smo vodedéu
poziciju na trzistu novih kamiona Sesnaestu
godinu zaredom markom MAN, dok marka Ford
Trucks biljezi sve bolje rezultate i rasprostranjenost
na nasim trzistima.
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izazovhom autobusnom trzistu

Na zadrzali
smo kontinuitet znatnih isporuka gradskih
autobusa nasim korisnicima, dok se u segmentu
turisti¢koga i linijskog prijevoza ukupno trziste u
skladu sa situacijom svelo na vrlo male brojke.

U prethodnom razdoblju postali smo glavni
uvoznicibrodskih motoraizMAN Marine programa
te uspjesno zapoceli opskrbu ovlastene servisne
mrezZe originalnim rezervnim dijelovima i ponudili
podrsku u tehni¢kim pitanjima.

Prije zapoletu suradnju s proizvodadem
prikljuénih vozila Kdssbohrer nastavili smo
potpisivanjem importerskog ugovora za trzista
Republike Hrvatske, Bosne i Hercegovine,
Sjeverne Makedonije i Slovenije te isporukom sve
veceg broja poluprikolica korisnicima.

U  organizacijskom  dijelu  provedena je
reorganizacija u sklopu koje je buduéa prodaja
svih MAN vozila objedinjena u tvrtki MAN Importer
Hrvatska, dok d&e se ¢&lanica Auto Hrvatska
Prodajno servisni centri u buduénosti isklju¢ivo
orijentirati na razvoj postprodajnih aktivnosti u
svoj Sirini teritorijalne prisutnosti i programskoj
raznolikosti. Time Zelimo dodatno osnaZziti svoju
usredoto¢enost na korisnike i njihove potrebe
te dodatno poboljSati proslogodisnje najbolje
dosadasnje rezultate u CXI studiji zadovoljstva
nasih prodajnih i postprodajnih kupaca, gdje je
viSe od petsto partnera odgovaralo na pitanja



anketara neovisne agencije. Vjeru da smo na
dobrom putu potvrduje i ¢injenica da su ostvareni
rezultati daleko iznad prosjeka koje MAN-ove
prodajne i postprodajne organizacije postizu u
drugim europskim zemljama.

Prethodna godina donijela je povijesno najbolji
rezultat osobnog programa i nase ¢lanice
Auto Hrvatska Automobili. Ujedno, nastavljen
je razvoj u programskom smislu otvaranjem
novog Seat i Cupra salona u Zadru te je trzistu
predstavljena nova marka elektriénih vozila
Sokon. U postprodajnom dijelu nastavljen je razvoj
u smislu Sirenja ovlastenja s novim markama na
novim lokacijama.

Istodobno su postignuti vrlo opazeni rezultati na
natjecanju servisera u sklopu ovlastene mreze
za marke Volkswagen i Renault. Prateci aktualne
globalne trendove na svim nasim lokacijama,
instalirane su punionice za elektri¢na vozila.

U segmentu zajednic¢kih poslova ideju digitalne
transformacije pretocili smo u konkretne
projekte medu kojima se izdvajaju novi kontakt
centar za sve korisnike nasega osobnog i
gospodarskog programa, kao i novi CRM koji ¢e
zazivjeti tijekom ove godine. Kontinuirano je i
u izazovnim vremenima zadrzana financijska
stabilnost cijelog sustava. Posebna pozornost
posvecuje se unapredenju nasega najvrednijeg
resursa ljludskih potencijala dodatnim

unapredenjem sustava internih i eksternih
Skolovanja, mentoriranja te aktivnog pristupa
potencijalnim novim zaposlenicima.

U upravljanju imovinom osiguran je visok stupanj
popunjenosti prostora za najamte se kontinuirano
u duhu drustveno odgovornog i ucinkovitog
poslovanja podizu energetska ucinkovitost
objekata i smanjenje potroSnje energenata uz
djelomiéno koriStenje bespovratnim sredstvima
EU-a.

U na$oj jubilarnoj godini posebna zahvala
nasim dioni¢arima koji u kontinuitetu imaju

sluh za trajni razvoj naSe organizacije,
zaposlenicima koji uvijek iznova potvrduju
svoju kompetenciju, motiviranost i lojalnost,
kao i partnerima s kojima smo bili zajedno i u
dobrim i u loS§im vremenima, ali nikad nismo
prestali otvoreno razgovarati, suradivati i
traziti najpovoljnija rjesenja.

Svima jedno veliko HVALA.

U ime izvrsnih direktoraq,
Velimir Marovié
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Financijski pokazatelji poslovanja

Trziste se u 2021. godini pocelo blago oporavljati
iako nije dosegnulo potencijal iz prethodnih
godina. Godinu su obiljezile neizvjesnosti, a sve
viSe dolaze do izrazaja zastoji u proizvodnji Sto
utjece na sve dulje rokove isporuke novih vozila.
Utjecaj poremecaja u proizvodnji u najvec¢oj mjeri
obiljezit ¢e kraj godine i sljede¢u godinu.

Unato¢ svemu, poslovna grupa i dalje je
nastavila ulagati u prodajno servisnu mrezu te
kompetenciju i produktivnost zaposlenika.
Ostvareni su konsolidirani prihodi u visini 1,29
milijarde kuna, Sto je 10,58 % viSe u usporedbi s
prethodnom godinom.

Rast prihoda u 2021. godini bio je brzi od rasta
troSkova, ¢ime je omogucéen bolji konsolidirani
rezultat. Intenzivho se radi na razvojnim
projektima, a posebice u dijelu digitalne

transformacije poslovanja. Zelimo i dalje podizati
razinu kvalitete usluge te zadovoljstvo nasih
korisnika, a sve to uz povec¢anu produktivnost
zaposlenika.

GODISNJE IZVJESCE
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Uz digitalizaciju poslovanja nastavljamo i s
ulaganjem u prodajno servisnu mrezu. Otvoren
je novi centar za Seat i Cupra vozila u Zadru, a
prema potrebi obnavljamo i postojece centre i u
osobnom i u gospodarskom programu.

U dijelu upravljanja obrtnim kapitalom biljezimo
povecane zalihe, posebice u segmentu autobusa.
Nazalost, trziste autobusa u prigradskom i
turistickom segmentu nije uspjelo dozivjeti veci
oporavak te je plasman zaliha bio znatno otezan.
U tom se segmentu ulaZzu znatni napori kako bi
se oslobodila likvidnost uz §to manja vrijednosna
uskladenja.

Unato¢ poveéanim zalihama poslovna grupa
osigurala je primjerenu likvidnost te sve obveze
ispunjavamo u ugovorenim rokovima.

Kontinuirano  upravljamo  svim  vrstama
financijskih rizika te u dijelu upravljanja te¢ajnim
razlikama postizemo sve bolje rezultate.




prodani autobus
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Kolicinski pokazatelji poslovanja

U 2021. godini ispunili smo vecinu zadanih ciljeva.
Clanice poslovne grupe Auto Hrvatska d.d. te Auto
Hrvatska PSC d.o.o. odabrane su u 200 najboljih
kompanija desetlje¢a prema novostvorenoj
vrijednosti kao pokretadi gospodarstva. Clanica
MAN Importer Hrvatska jedna je od izabranih
kompanija u kategoriji izvrsnosti u poslovanju.

U dijelu gospodarskog programa biljezimo sve
bolje poslovanje nasih ¢lanica u Sloveniji i Bosni
i Hercegovini te nastavak pozitivnih trendova
o¢ekujemo i u budu¢em razdoblju.

U osobnom programu biljezZimo nastavak
pozitivnih trendova te daljnje Sirenje poslovanja.
Segment biljezi kontinuirani rast prihoda te
porast profitabilnosti.

U 2021. obnovili smo prodajno servisni centar u
Radnic¢koj ulici, otvorili novi Seat i Cupra salon
te Multimedijski servisni kontakt-centar u Zadru.
Ucinjene su sve aktivnosti kako bismo omogudéili
daljnje Sirenje ponude te nastavak pozitivhog
trenda i u sljede¢em razdoblju.
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Poslovna grupa Auto Hrvatska

Prodajno-servisni centri

v.
X
= Auto Hrvatska = MAN Importer = KAM | BUS \)QV
Automobili - Hrvatska Importer \,)
Peugeot, = Auto Hrvatska Ford Trucks
rabljena vozila PSC Zagreb
= Auto Hrvatska d.d.
= Auto Hrvatska
Automobili -
Fiat Professional, el-v'
DFSK, 4 & o
rabljena vozila T\ 047'
= Auto Tangenta Q.‘gb'
= Auto Hrvatska d.d.
® Auto Hrvatska
PSC Pazin
= Auto Hrvatska ® Auto Hrvatska
Automobili - PSC Rijeka s
Mazda, QV'
rabljena vozila Wy
= Auto Hrvatska ® Auto Hrvatska
Automobili - PSC Karlovac
Skoda,
Volkswagen,
rabljena vozila
® Auto Hrvatska = Auto Hrvg‘gsko = Auto Hrvq‘;skc = Auto Hryotsko
PSC Zadar Automobili - , Automobili - PSC Split
Volkswagen, Audi, Renault,
Seat, Cupraq, Dacia,
rabljena vozila rabljena vozila
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Adrese poslovnica

Osobna

Zagreb, Heinzelova 70

vozila

nova vozila

Peugeot

peugeot@autohrvatska.hr

ovlasteni servis

Peugeot

peugeot.servis@autohrvatska.hr

Zagreb, Radnic¢ka cesta 182

nova vozila

Fiat Professional

fiat@autohrvatska.hr

DFSK dfsk.prodaja@autohrvatska.hr
Fiat Professional

ovlasteni servis Ford zg.radnicka.servis@autohrvatska.hr
Seat

Karlovac, Zagrebaéka ul. 15f

nova vozila YW volkswagen@autohrvatska.hr
Skoda skoda@autohrvatska.hr
VW

ovlasteni servis Skoda ka.servis@autohrvatska.hr
Fiat

Rijeka, Bujanovo 6, Cavle

nova vozila

Mazda

mazda@autohrvatska.hr

ovlasteni servis

Mazda

mazda.servis@autohrvatska.hr

Zadar, Ulica Franka Lis

ice 85

VW volkswagen@autohrvatska.hr
: Audi audi@autohrvatska.hr
nova vozila
Seat seat@autohrvatska.hr
Cupra cupra@autohrvatska.hr
VW
Audi
ovlasteni servis Skoda zd.servis@autohrvatska.hr
Seat
Cupra

Split, Ulica Ivana Pavla Il 1a, Kastel Suéurac

‘ Renault renault.prodajo@autohrvatska.hr
nova vozila : : .
Dacia dacia.prodaja@autohrvatska.hr
. : : Renault renault.servis@autohrvatska.hr
ovlasteni servis : : -
Dacia dacia.servis@autohrvatska.hr

Rabljena vozila

Zagreb, Karlovac, Rijeka,
Zadar, Split

rabljena@autohrvatska.hr

Postovani korisnici, svoje prijedloge, pohvale, prituzbe u
vezi s kupljenim proizvodom ili pruzenom uslugom, kao
i prijedloge vezane za oduvanje okoliSa i energetsku
ucinkovitost mozete dostaviti putem e-adrese:

korisnik@autohrvatska.hr

JEDINSTVENI

TELEFONSKI BROJ

0800 1952



Veleprodaja opreme

Gume gume@autohrvatska.hr

Akumulatori akumulatori@autohrvatska.hr

Motorna ulja ulja@autohrvatska.hr

Alati alati@autohrvatska.hr

Servisna oprema

Gospodarska vozila

Hrvatski Leskovac, Brezovica, Zastavnice 25¢

servisnaoprema-prodaja@autohrvatska.hr

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Autobusi - prodaja MAN, Neoplan, Otokar bus@autohrvatska.hr

Prikljuéna vozila Kassbohrer, Benalu kaessbohrer@autohrvatska.hr
Servis ahpsczagreb.servis@autohrvatska.hr
Zagreb, Radnicka cesta 182

Kamioni - prodaja Ford Trucks info@fordtrucks.hr

Servis ahpsc@autohrvatska.hr

Karlovac, Zagrebacka ul. 15a

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpsckarlovac.servis@autohrvatska.hr
Osijek, Sv. Leopolda B. Mandiéa 31e

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpscosijek.servis@autohrvatska.hr
Rijeka, Bujanovo 8

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpscrijeka.servis@autohrvatska.hr
Split, Dugopoljska ulica 2

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpscsplit.servis@autohrvatska.hr
Pazin, Naselje Lovrin, Rogoviéi 82 d

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpscpazin.servis@autohrvatska.hr
Varazdin, Poduzetnicka zona Kneginec, M. Schlengera 13

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpscvarazdin.servis@autohrvatska.hr
Zadar, Ulica Franka Lisice 85

Kamioni - prodaja MAN man@autohrvatska.hr

Servis ahpsczadar.servis@autohrvatska.hr
Doboj, Matuziéi, Ulica 203. brigade 88

Kamioni - prodaja, servis MAN info@kamibus.ba

Kamioni - prodaja, servis Ford Trucks info@fordtrucks.ba

Banja Luka, Laktasi, Glamoéani bb

Kamioni - prodaja, servis ‘MAN ‘info@komibus.bo

Sarajevo, llidza, Ulica Vlakovo 10

Kamioni - prodaja, servis ‘MAN ‘info@kamibus.bo

Tuzla, Lukavac, Bistarac bb

Kamioni - prodaja, servis ‘MAN ‘im‘o@kamibus.bo

Ljubljana-Sentvid, Celovéka cesta 492

Kamioni - prodaja, servis ‘Ford Trucks

‘im‘o@fordtrucks.si

Skoplje, Ulica 2, broj 84, llinden

Kamioni - prodaja, servis ‘MAN

‘mon@montruck.mk



O nama

Kad je 1952. godine osam vizionara osnovalo
»~Auto-moto servis za trgovinu na malo rabljenim i
novimauto-motodijelovimainaftnimderivatima®,
automobili na nasim cestama bili su rijetkost, a
motocikli tek nesto brojniji. Sedamdeset godina
kasnije Auto Hrvatska je sinonim za kompetenciju
i konkurentnost na trziStu proizvoda i usluga
automobilske struke.

Na tom vizionarskom putovanju bili smo aktivni
svjedok vremena i razvoja. S ponosom smo gledali
kako nam se ceste razvijaju i kako voznja uz nasu
ponudu vozila, opreme i usluge servisa od rijetkog
luksuza postaje potreba.

Bili smo tu za gospodarstvenike, gledali kako uz
nasu specijaliziranu potporu rastu i Sire svoja
poslovanja, kako od Sacice entuzijasta postaju
vazni industrijski giganti. S njima smo rasli i
mi postavsi jedan od najuglednijih partnera u
trgovinskoj djelatnosti.

Inspirirajudi se straséu prema auto-moto industriji
koja nas je od pocetka krasila, u ovih sedamdeset
godina prosli smo kroz nekoliko okrupnjavanja,
trziSnih sustava, prirodnih i ekonomskih nepogoda.

196555

AN
‘\2/7

1991.

AUTO sIRV/AN N

AUTO siNV/AN NI
AUTOMOBILI

AUTO siRV/AN N
PSC

AUTOTANGENTA
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Sto god se pojavilo kao izazov, Auto Hrvatska je
uvijek znala uoditi kad i kako treba organizaciju
poslovanja prilagoditi potrebama i o&ekivanjima
trzista.

U ovih sedamdeset godina mijenjale su se navike
i potrebe vozaca, mijenjali su se automobili,
kombiji, autobusi, kamioni.., mijenjala se oprema i
servis, mijenjala se tehnologija, ali nasa kvalitetaq,
pouzdanost i kompetentnost uvijek su bile i bit ¢e
na prepoznatljivo vrhunskoj razini.

U sklopu obljetnice napravili smo osvjezenje
vizualnog identiteta. Logotip koji je trideset
godina odliéno prikazivao Poslovnu grupu
prilagoden je danasnjici kako bi jasnije prikazao
vrijednosti i snagu Auto Hrvatske javnosti,
odnosno potencijalnim partnerima, klijentima,
kupcima, zaposlenicima, dioni¢arima i ostalim
dionicima te stavio naglasak na Poslovnu grupu
Auto Hrvatska kao krovnu organizaciju dvanaest
povezanih ¢lanica koje djeluju unutar segmenata
osobnog programa, gospodarskog programa i
zajednickih poslova.

1962.

Auto-Hrvatska

2022.

AUTOHRVATSKA

AUTOHRVATSKA
AUTOMOBILI

AUTOHRVATSKA
PSC

AUTOTANGENTA
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Skupina od osam zaljubljenika u automobile
i tehnoloski napredak je wuz dopustenje
Narodnog odbora grada Zagreba 1952
osnovala ,Auto-moto servis za trgovinu na
malo rabljenim i novim auto-moto dijelovimai
naftnim derivatima®.

Prvo sjediste bilo je u dvoriStu Tesline 14, u srcu
Zagreba, koji se ubrzano razvijao u kulturno i
industrijsko srediste. Poratno gospodarstvo
bilo je uzacetku, arijetkimiloSimcestamaroba
se najcéesée prevozila FAP-ovim kamionima.
Automobili su bili rijetkost, a motocikli tek
nesto brojniji.

L~Auto-moto servis® je na pocetku prodavao
rabljene gume i reparirane dijelove, a nakon
prve akumulacije trgovackog iskustva i
obrtnih sredstava Sire posao na lokaciju u
Draskovicevoj ulici te ponudu vozilima TAM i
FAP.

Nakon samo godine dana poslovanja dobiveno
je povjerenje za izgradnju i opremanje
servisnih stanica na tek dovrS§enoj autocesti
Zagreb — Beograd. Te 1953, ,,Auto-moto servis
u Zagrebu®, kako je glasio puni sluzbeni naziv
poduzeéa, otvara poslovnice u Karlovey,
Novskoj i Slavonskom Brodu.

Zbog povec¢anog obujma poslovanja javila
se potreba za ulaganjima u skladi$ni prostor.
Na zagrebackom Borongaju otvoreno je
novo skladiste guma, a potom 1961. i glavno
skladiste rezervnih dijelova na Radni¢koj cesti.

NASA
PRODAJNA
. MREIA

Do kraja 1954. godine osigurana je egzistencija
za trideset i tri obitelji zaposlenih radnika.
Tvrtka je dalje rasla i teritorijalno se Sirila na
cijelu Republiku Hrvatsku pa je 1955. godine
dobila naziv koji i danas nosi: ,,Auto Hrvatska®.

Uz maloprodaju razvija se i prodaja na veliko.
Gospodarstvenici su trebali vozila za posao, a
osobni automobil od rijetkog luksuza sve viSe
postaje potreba. Uz velike napore i vjestinu
specijaliziranim prodavaonicama pokrivena
su hrvatska sredista: Zagreb, Karlovac,
Varazdin, Rijeka, Pula, Split, Sibenik, Zadar,
Knin, Slavonski Brod. Kako bi se poslovnim
partnerima brzo i kvalitetno moglo dostaviti
sve Sto im je potrebno, predstavniStva su
otvorena i u Beogradu, Sarajevu, Banjoj
Luci i Ljubljani. Prodaja osobnih automobila,
kamiona i autobusa povezana je s nabavom
dijelova, guma, pribora, radioni¢kih strojeva i
alata.
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U prvih deset godina poslovanja Auto Hrvatska
je izrasla u veliku tvrtku. Raspolaze s 25000 m?
poslovnog prostora i zaposljava 178 ljudi. Koliko
je razvoj Auto Hrvatske bio vazan za razvoj
hrvatskoga gospodarstva vidi se i iz toga da se
vec tada brinula o potrebama voznih parkova u
vise od pet i pol tisuéa poduzeca iz tadasnjeg
~drustvenog sektora®. Kako bi opravdala njihova
ocekivanja, poslovala je s ¢ak 682 dobavljaéa s
podru¢ja bivSe Jugoslavije.

U prva dva desetlje¢a postojanja Auto
Hrvatska isporuéila je svojim partnerima
130.000 vozila iz gospodarskoga i osobnog
programa. | na domaéem i na stranom trzistu
poslovanjem je stvorila ugled pouzdanoga
poslovnog partnera. Njegovanje moderne
poslovne kulture postalo je standard.

U publikaciji ,200 najveéih u Jugoslaviji*
objavljenoj 1973. godine Auto Hrvatska je na
39. mjestu od pedeset najvecih u trgovinskoj
djelatnosti. Ve¢ sljede¢e godine penje se na
24. mjesto. U to vrijeme trazeni su nacdini da
se ,preskoc¢e” granice i domacim korisnicima
omoguc¢i pristup kvalitetnijim  svjetskim
markama proizvoda. Nakon $to je ishodena
dozvola za uvoz iz inozemstva, pocela je
suradnja s Wartburgom.

Godine 1963. Auto Moto Servis u Zadru po¢inje
suradivati s Volkswagenom kao ovlasteni
partner za odrzavanje vozila. Iste je godine
osnovan pogon rabljenih vozila u Solovljevoj 2.
Poslije se taj segment preselio u Heinzelovu 70,
na povrsinu od oko 10.000 &etvornih metara.

Katastrofalna poplava u Zagrebu 1964. godine
ozbiljno je zaprijetila cijelom gradu, pa tako i
novom glavnom skladistu. Velikim naporima
svih zaposlenih spasena je gotovo sva imovina
(vozila akumulatori, amortizeri, alati i drugo).

Privredna reforma 1965. godine i zamah koji

je zahvatio cijelu zemlju trazZio je novu i brzu
prilagodbu, okrupnjavanje i Sirenje poslovanja.
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U razdoblju snaznih gospodarskih integracija
Auto Hrvatska je bila nositelj udruzivanja.
Nakon spajanja s Dalmacija-autom iz Splita
(1969. godine) slijedili su Auto-servis iz
Cakovea (1972), Auto-tehnika iz Rijeke (1973.),
Autoslavonijaiz Osijeka te Auto-servis iz Zadra.
organizacija prerasta u slozenu organizaciju
udruzenog rada (SOUR Auto Hrvatska).

Gospodarstvo je imalo linearni trend rasta, a
sa svojim partnerima rasla je i Auto Hrvatska.
Dvadeset godina nakon osnutka Auto Hrvatska
upravlja s 81.500 &etvornih metara poslovnog
prostora i zaposljava 780 radnika. Prosjek dobi
zaposlenika maniji je od 33 godine.



Auto Hrvatska postaje izvoznik na strana
trziSta. Na sajmovima u inozemstvu
izlaze i inozemstvu prodaje robu domadih
proizvodac¢a (vozila Crvene zastave, domace
gume, akumulatore, alate i pribor).

Do kraja 1976. godine nasSim cestama je, uz
Zastavina, prometovalo i oko 50.000 Wartburg
vozila. Auto Hrvatska dobiva povelju povodom
isporu¢enih 50.000 Wartburga.

Uocgi 25. obljetnice, u lipnju 1977. godine, Auto
Hrvatska prvi put dobiva Privrednu nagradu
Grada Zagreba. S ukupno 1530 zaposlenika
prepoznata je kao vodec¢a prodajno servisna
organizacija u automobilskoj struci.

Auto Hrvatska je medu najveéim sponzorima
14. ljetne Univerzijade odrzane u Zagrebu.
Sluzbena je rent-a-car agencija, a osigurano
je i 120 automobila za potrebe sportskih
timova.

sl WA
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Auto Hrvatska se strateski odlucila za
vlasni¢ku i poslovnu reorganizaciju nakon koje
je postala dioni¢ko drustvo.

Osnivacka skupstina odrzana je 19. prosinca
1992. u hotelu Intercontinental.

U teskim trziSnim uvjetima dioni¢ko drustvo
kre¢e u potragu za novim dobavljaéima i
poslovnim partnerima u Europi. Poslovanje
obiljezava restrukturiranje ljudskih potencijala
programski, teritorijalno i organizacijski
prilagodeno novim trzisnim okolnostima.

— ]

Poc¢etkom Domovinskog rata raspada
se trziSte bivSe drzave. Veze s poslovnim
partnerima u drugim republikama bivSe
Jugoslavije sve su slabije ili potpuno nestaju,
a dio prodajno servisnih kapaciteta, robe i
imovine u ratnim operacijama je izgubljen
ili razoren. Pad standarda smanjuje promet
na niske brojke, a veliki gospodarski subjekti
nestaju s gospodarske scene.

U potpunom kaosu Auto Hrvatska potpisuje
suradnju s proizvoda¢em gospodarskih vozila
Iveco, s kojim je tri godine zaredom trzisni lider
u plasmanu gospodarskih teskih i lakih vozila
na podruéju Republike Hrvatske.

S ugledom pouzdanog partnera izlaze se na
velikim sajamskim priredbama u inozemstvu.
Na autosalonu u Frankfurtu ponudeni su
proizvodi tvornica tadasnjega domacdeg
trzista. Svjecice tvornice Enker iz Tesnjq,
filtri, pumpe, dijelovi koénica i disk-plocice
Strojoteksa iz Varazdina, brtve Tesnila iz
Trebnja, Ruen spojke iz Ko¢ana, autolektrika
Rudi Cajevec iz Banje Luke, akumulatori Munja
i termostati Tehnometal iz Zagreba te drugo.
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Godinu dana nakon vlasni¢ke pretvorbe Auto
Hrvatska d.d. je stekla povjerenje njemacke
tvrtke MAN Nutzfahrzeuge AG iz Mlncheng,
proizvodac¢a gospodarskih vozilg, te potpisala
ugovor na odredeno vrijeme.

il

Nakon probne suradnje i temeljitog ispitivanja
1996. je zaklju¢en ugovor kojim Auto Hrvatska
postaje glavni uvoznik MAN-ovih kamiong,
autobusa i originalnih rezervnih dijelova te
organizator razvoja servisne mreze u Republici
Hrvatskoj i preuzima odgovornost za rast i
razvoj MAN-ovih kamiona i autobusa.
Stjecanje i zadrzavanje povjerenja kvalitetom
usluge i prepoznavanja potreba poslovnih
partnera postavljeni su kao najvazniji ciljevi.
Korisnici su brzo uodili prednosti poslovanja
s iskusnim i pouzdanim parterom pa poslovni
rezultati nisu izostali.

Godine 1997. Auto Hrvatska je uselila u novi
poslovni kompleks na Radni¢koj cesti u
Zagrebu, koji je postao zajednicko sjediSte
svih programa kompanije.

U planu je ambiciozni investicijski ciklus
izgradnje mreze suvremenih lako dostupnih
prodajno servisnih Kamion i Bus centara za
teSka gospodarska vozila. Istodobno tece
razvoj prodajno servisnih kapaciteta za osobni
program vozila (Ford, Renault, Volkswagen i
Audi). Uz postojece ovlastene centre otvaraju
se servisni kapaciteti za brzi servis vozila
izvan jamstvenog roka.
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Od. 1. sije¢nja 1999. Auto Hrvatska se
organizira u holding organizaciju krovnog
naziva Poslovna grupa Auto Hrvatska,
koje sacinjavaju ¢&lanice u stopostotnom
vlasnistvu Auto Hrvatske d.d.

» MAN Importer Hrvatska
(gospodarska vozila, dijelovi i servis)

+ Auto Hrvatska Automobili
(vozila, dijelovi i servis Ford)

« AH Gumel
(autogume, autoelektrika, ulja i maziva)

« AH Autodijelovi (rezervni dijelovi i pribor
FAG, FTE, Knorr Bremse, Sachs. Continental,
Donit)

+ Auto Hrvatska Krk
(vozila, dijelovi i servis Renault)

« AH Trans (usluge prijevoza roba i osoba)

« AH Zagreb (alat , oprema i mehanizacija)

+ Auto Hrvatska Karlovac (teretna vozila
MAN, servis i dijelovi)

+ Rent Auto Hrvatska (knjigovodstveni servis)

« AH Domar (Suvanje i odrzavanje imovine).

Povezivanjem tradicije, iskustva i nove, mlade-
nacke energije Auto Hrvatska je uvijek znala
uociti kad i kako treba organizaciju poslovanja
prilagoditi potrebama i o¢ekivanjima trzista.



S obzirom na to da je godinu za godinom
uspjesno poslovala, stvaralanovaradna mjesta,
ulagala u znanje, strué¢nost i specijalizaciju
svojih zaposlenika, Skupstina Grada Zagreba

2002. godine dodjeljuje Auto Hrvatskoj
Nagradu Grada Zagreba za gospodarstvo.
Auto Hrvatska prima i priznanje Hrvatske
gospodarske komore.

Godine koje slijede obiljezio je snazan
investicijski ciklus: prodajno servisnih centara
u gospodarskom programu za podrsku marki
MAN i NEOPLAN:
+ 2002. PSC Karlovac
+ 2004. PSC Rijeka
« 2006. PSC Split
« 2007. PSC Zadar
+ 2008. PSC Slavonski Brod i PSC Osijek
« 2009. otvara se PSC Varazdin i MAN Centar

Zagreb (najveci kapacitet za prodaju i

odrzavanje gospodarskih vozila u Hrvatskoj)
* dvije godine kasnije, 2011. godine otvoren

je PSC Pazin
u programu osobnih vozila:
» 2006. preuzimanje 17 Dryden radionica
« 2007. Poslovni kompleks u Zadru (VW, Audi)
« 2008. multibrend Ford — Fiat salon u Karlovcu
+ 2009. s radom su poceli AH Servisi u Zagrebu

i Zadru.

Suradnja s koncernom Volkswagen prosirena
je na ovlastenu prodaju i odrzavanje osobnih
automobila Skoda.

U Rijeci je izgraden prodajno-servisni centar
za osobna i laka gospodarka vozila.

U Banjoj Luci je otvoren drugi prodajno-
servisni centar u Bosni i Hercegovini.

Jubilarnih SO godina suradnje s koncernom
Volkswagen i 20 godina suradnje s koncernom
MAN. Ovla$teno odrzavanje i prodaja osobnih
automobila i rezervnih dijelova proSireno je i
na marke Fiat Professional, JEEP, Alfa Romeo
i Lancia.

Poslovanje je aktivirano na trziStu u Bosni i
Hercegovine. Nova ¢lanica poslovne grupe
je trgovacko drustvo Kam i Bus koje svoj
prvi prodajno-servisni centar za prodaju i
odrzavanje gospodarskih vozila otvara u
Doboju.

Jubilarna 2012. g.
obiljezenaje desetlje¢cem
. snaznoga investicijskog
| ciklusa svih  ¢lanica
Poslovne grupe,
proSirenjem poslovanja
na regionalno trziste i dovr§enjem novoga
Poslovnog centra Heinzelova u Zagrebu, koji
se prostire na 32.000 &etvorna metra.

Osnivanjem tvrtke MAN Importer Makedonija i stavljanjem u
funkciju MAN Truck Centra u Skopju napravljen je prvi strateski
iskorak u regiju u povijesti dioni¢kog drustva.

Svecano je otvorena podruznica drustva Auto Hrvatska PSC

u Pazinu, odgovorna za gospodarska vozila MAN i NEOPLAN.
Svoje prve klijente usluzili su djelatnici Toyota salona Auto Hrvatska Automobila u Puli.
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Clanice poslovne grupe su na ljestvici 1000
najvecih kompanija u Hrvatskoj.

Auto Hrvatska nastavlja svoj razvoj kao
drustveno odgovorna kompanija &ijih gotovo
sedamsto zaposlenika zeli ostati sinonim za
mobilnost, kompetenciju i konkurentnost na
trzistu proizvoda i usluga iz automobilske
struke. Novi izazovi i moguénosti su na vidiku.
Treba obraniti postignuto i nastaviti voziti u
istom ritmu.

Poslovna grupa Auto Hrvatska postaje
odgo- vorna za uvoz kamiona MAN na
trzistu Bosne i Hercegovine. Clanica

MAN Importer BH d.c.o. glavni je uvoznik
gospodarskih vozila uglednog proizvodac¢a
MAN Truck & Bus SE te je zaduzena za
organizaciju prodajne i servisne mreze i
pruzanje cjelokupne podrske kupcima i
poslovnim partnerima na podrucju BiH.

MAN Truck & Bus i Auto Hrvatska obiljezavaju
25 godina zajedni¢kog poslovanja. Poslovna
grupa Auto Hrvatska i MAN nude optimalna
transportna rjesenja, u §to su se u proteklih
25 godina uvjerili mnogi korisnici iz svih
prijevoznih segmenata, a kvalitetan proizvod i
Skolovani stru¢njaci jamstvo su da ¢e i nadalje
pruzati najbolje odgovore na sva pitanja
suvremenog prijevoza.
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Poslovna grupa Auto Hrvatska obiljezila je
iznimni jubilej — punih 65 godina uspjesnog
poslovanja. Tvrtka s dugom tradicijom trgovine
i odrzavanja motornih vozila tijekom godina
dokazala se kao pouzdan poslovni partner
§to ju je u konaénici i dovelo na rang-ljestvicu
najuspjesnijih trgovackih drustava.

Potpisan je importerski ugovor o suradnji s
markom Ford Trucks. Cjelokupni plasman i
razvoj Ford Trucks kamiona preuzela je nova
¢lanicaKamiBus Importerd.o.o.koja organizira
prodajno servisnu mrezu u Hrvatskoj, Bosni
i Hercegovini i Sloveniji. Dana 28. rujna 2017.
sve¢ano je otvoren prodajno servisni centar
Ford Trucks na Radni¢koj cesti 182 u Zagrebu.

Prvi put na teritoriju Hrvatske Auto Hrvatska
je organizirala Europa Truck Trial, natjecanje
u vjestini voznje kamiona na teskom
terenu. Proslavljeno je 55 godina suradnje s
Volkswagenom i Audijem u Zadru.

Poslovna grupa Auto Hrvatska prosirila je
ponudu vozilima marke Peugeot. U sklopu
Poslovnog centra Heinzelova otvoren je novi
Peugeot prodajno servisni centar opremljen
prema najvisim Peugeot standardima kvalitete
i funkcionalnosti u kojem se Auto Hrvatska bavi
prodajom osobnih i lakih gospodarskih vozila
Peugeot, dodatne opreme, rezervnih dijelova
marke Peugeot i prodajom rabljenih vozila
te uslugama ovlastenog servisa. Svecano je
otvoren Ford Trucks centar u Ljubljani.
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Nastavlja se ulaganje u poslovne centre na
novim i postojec¢im lokacijama.

Poslovna grupa Auto Hrvatska je proSirila
ponudu vozilima marki Dacia i Renault gdje
se uz prodaju osobnih i lakih gospodarskih
vozila nude dodatna oprema, rezervni dijelovi i
usluge ovlastenog servisa te prodaja rabljenih
vozila.

U svibnju je sve€¢ano otvoren novi prodajno
servisnicentarzagospodarskavozilau Osijeku,
na novoj adresi: Sv. Leopolda B. Mandi¢a
3le. Centar je opremljen najmodernijom
tehnologijom u bransi u skladu s tehni¢kim,
energetskim i ekoloskim standardima, uz
poveéane servisne kapacitete i brzu uslugu
odrzavanja i popravaka vozila.

Otvoren je novi prodajno-servisni centar Kam
i Bus u Tuzli. Novi prodajno-servisni centar
proSiruje dostupnost servisa za gospodarska
vozila na podrucju BiH.

U godini punoj ograni¢enja, obiljezenoj
pandemijom koronavirusa, Auto Hrvatska je
pokazala otpornost prema kriznom vremenu;
zastitila je radnike i partnere prema mjerama
Stozera civilne zastite te ostvarila temeljne
ciljeve u ocuvanju radnih mjesta, financijske
stabilnosti i pozitivhog poslovanja.

Krajem godine predstavili smo redizajniranu
mreznu stranicu www.autohrvatska.hr.

E._-

Ponuda vozila proSirena je markama Seat i
Cupra otvorenjem prodajno servisnog centra u
sklopu Multimedijskog kontakt-centra u Zadru.

Prikljuéna vozila renomiranog proizvodaca
Kassbohrer ve¢ se tri godine nalaze u ponudi
gospodarskog programa Poslovne grupe Auto
Hrvatska, a dosadasnja suradnja okrunjena
je potpisivanjem ekskluzivnog importerskog
ugovora za trziSte Hrvatske, Slovenije, Bosne i
Hercegovine te Sjeverne Makedonije.

NOVO!
autohrvatska.hr
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Digitalizacija
,Digitalizacija“ je skulptura
koja upucuje na smjer
modernizacije, automatizacije,
digitalizacije poslovanja, a
istice vaznost povezanosti
navedenih obiljezja i ljudskih
potencijala Auto Hrvatske.
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Drustveno odgovorno poslovanje

Poslovna grupa Auto Hrvatska svojim nadinom
poslovanja,internomieksternomkulturom,brigom
o ocuvanju okolisa, brigom o zaposlenicima i
odnosom prema partnerima i zajednici u kojoj
posluje vodi se na¢elima drustveno odgovornog
poslovanja.

Poslovna grupa Auto Hrvatska u svojem se
poslovanju vodi nacelima Kodeksa etike wu
poslovanju Hrvatske gospodarske komore. U
2010. godini prihvac¢en je tekst kodeksa MAN
Code of Conduct, najvaznijeg partnera po
obujmu suradnje, MAN Truck & Bus.

Kodeks urednoga i savjesnog ponasanja u
gospodarskom poslovanju u Poslovnoj grupi
Auto Hrvatska donesen je 2015. godine radi
sustavne primjene i osnazivanja Kodeksa etike u
poslovanju. Kodeks odrzava temeljne vrijednosti
Poslovne grupe, a promovira standarde najbolje
poslovne prakse zbog odrzavanja ugleda na
svim podrucjima poslovanja. Zaposlenicima daje
upute za postizanje temeljnih ciljeva poslovanja.

GODISNJE IZVJESCE
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Okolis

Poslovna grupa usvojila je 2017. godine integrirani
sustav upravljanja  kvalitetom, okolisem i
energetskom ucinkovito§¢u prema zahtjevima
normi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO
50001:2011,¢imeje poboljsalasvoje performanse,
sudjeluje sa svim zainteresiranim stranama u
odrzivom razvoju i smanjila je negativni utjecaj
na okoli$ i potro$nju prirodnih resursa.

Energija se koristi iz obnovljivih izvora energije,
tzv. zelena energija.

Rezultat uvodenja sustava upravljanja energijom
jest usteda u upotrebi energije, a uvedeno
je i pracenje potroSnje energije u poslovnom
sustavu. Ulaganje u smanjenje potrosnje energije
kontinuirano se provodi ulaganjem u tehnolo$ki
u¢inkovita rjeSenja, vlastitom proizvodnjom
elektri¢ne energije, ali i edukacijom zaposlenika.
Otpad je potencijalno golem gubitak resursa u
obliku materijala i energije, a neodgovarajucée
gospodarenje otpadom moZze ostaviti ozbiljne
posljedice na Covjeka i prirodu. U Auto Hrvatskoj
se osvimvrstama otpada vodicjelovitaisustavna
briga te se vodi sva propisana dokumentacija o
nastanku i tijeku otpada.



Zaposlenici

O zaposlenicima se u poslovnoj grupi Auto
Hrvatska vodi posebna briga. Zaposlenici su
temelj naseg uspjeha, stoga nam je vrlo vazno
pruziti sigurno i poticajno radno okruzje.

Svi zaposlenici, neovisno o vrsti ugovora, rasi,
spolu ili dobi, imaju iste pogodnosti u skladu s
vremenom provedenim na radu. Zaposlenicima se
pruzaju i dodatne pogodnosti kao §to je zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond i redovni sistematski
pregledi.

Sustavom obrazovanja djelatnika pruza se
dodatnipoticaj,instrumentii potporaautonomnoj
Zelji za izgradnjom, razvojem i usavrSavanjem
znanja i sposobnosti svakog zaposlenika u skladu
s razvojem i poslovnim aktivnostima Poslovne
grupe Auto Hrvatska.

Zdravlje i sigurnost na radu imaju veliku vaznost
pri ugovaranju i obavljanju svih poslova. Briga
o zdravlju i sigurnosti na radu vodi se nizom
povezanih aktivnosti:

« lije¢nicki pregledi prije podetka radnog odnosa

« redoviti periodi¢ki pregledi

 redoviti sistematski pregledi omogucéeni svim
zaposlenicima

« omogucena rekreacija zaposlenicima prema
njihovu izboru

 pridrzavanje visokih ekoloskih i ergonomskih
standarda i propisa
+ upotreba zastitne opreme

« interna edukacija struénjaka zastite na radu na
temu zdravlja i sigurnosti na radu.

Briga se vodi i o umirovljenicima te o djeci
zaposlenika organizacijom zajedni¢kih druzenja
i pripremom prigodnih poklona. Roditelji imaju
priliku koristiti slobodan dan za prvi dan skole i
vrti¢a koje pohada njihovo dijete.

GODISNJE IZVJESCE
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MAN Importer
Hrvatska

MAN Importer Hrvatska d.o.o. glavni je uvoznik
gospodarskih vozila tvrtke MAN Truck & Bus SE
iz Mlinchena za trziste Republike Hrvatske. Tvrtka
MAN Zeli pojednostavniti poslovanje klijenata
kvalitetnim odrzivim rjeSenjima pa u ponudi
ima Sirok raspon modela kamiona i autobusa
za gradski, prigradski i turisti¢ki prijevoz. Svojim
naprednim i ¢esto revolucionarnim inovacijama
MAN je znatno utjecao na razvoj kamiona i
autobusa, a trenutaéno je usredotoden na
smanjenje emisije Stetnih plinova, digitalizaciju
poslovanja i automatizaciju.

MAN-ova pri¢a o uspjehu traje vise od sto goding,
a u tu dugu tradiciju utkano je i vise od 25 godina
suradnje s Poslovnom grupom Auto Hrvatska.
Prodajni rezultati MAN-a u Hrvatskoj i dalje
potvrduju kvalitetu i pouzdanost marke, pa je
tako MAN s rezultatima iz 2020. godine 15. godinu
zaredom najprodavanija marka novih kamiona i 5.
godinu novih autobusa. Trend odli¢nih rezultata u
kamionskom segmentu nastavlja se i s rezulatima
iz 2021. pa je tako MAN najprodavanija marka i
16. godinu zaredom.

Predstavljena je nova generacija kamionau ¢ijem se
razvoju MAN usredotocio na vozace i njihov posao,
a nagrada za kamion godine (International Truck
of the Year 2021) potvrdila je da je razvojni tim
uspio ostvariti zadani cilj: ,razviti najbolji kamion
za vozacde i nase partnere®. Uz ITOY nagradu nova
generacija MAN-ovih kamiona osvojila je mnos$tvo
priznanja, medu kojima se isti¢u Red Dot Design, iF
design te nagrada za odrzivi kamion godine.

U autobusnom segmentu predstavljen je elektri¢ni
gradski autobus te novi MAN Lion’s Intercity, a
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nagradu za autobus godine dobili su Lion's Coach
(za 2020. godinu) i Neoplan Cityliner (za 2022.
godinu).

Od 1. sijeénja 2020. MAN Importer Hrvatska je
glavni uvoznik MAN brzohodnih brodskih motora
i rezervnih dijelova za MAN Marine program. Uz
dosadasnju servisnu mrezu uklju¢ena su i Cetiri
nova prodajno servisna centra pa je klijentima na
raspolaganju podrska u deset servisnih centara,
od Pule do Dubrovnika.

_




Vazan segment rada je i organizacija servisne
mreze te svakoga pojedinog procesau radionicama,
tehni¢ka i operativha podrS§ka servisnoj mrezi

i podizanje tehni¢ke kompetencije servisnih

djelatnika u kontinuiranom skolovanju i treninzima.
Lokalna skolovanja odrzavaju se veé viSe od deset
godina od kada su dva zaposlenika MAN Importera
Hrvatska postali prvi treneri izvan njemackoga
govornog podrugja certificirani za obuku servisnih
djelatnika u MAN-ovoj globalnoj organizaciji.

Digitalizacija korisnicima olaksava poslovanje
pa se za proaktivho upravljanje odrzavanjem
besplatnom uslugom MAN ServiceCarea sluzi veé
vise od SO % kamiona u Hrvatskoj koji su tehni¢-
ki opremljeni za ovu uslugu. MAN-ova servisna
radionica koju izabere korisnik daje podrsku pri
analizi vozila, koordinaciji i administriranju termina
odrzavanja. Podaci o vozilu koji su relevantni
za odrzavanje neprestano su dostupni viasniku
vozila i njegovoj matiénoj radionici te aplikacija
automatski skre¢e pozornost na predstojece
potrebe za odrzavanjem. Dijagnostika vozila na
daljinu omogucuje servisnojradionici uvid u greske
na vozilu dok je jo§ na terenu te tako omogucuje
fleksibilnije i brze otklanjanje problema.

Vec¢ Cetrdeset godina MAN ProfiDrive® treneri
obucavaju profesionalne vozace kako voziti
sigurno, odrzivo i ekonomi¢no. U Hrvatskoj
osnove ekonomiénoga i proaktivnog stila voznje
te upoznavanje s tehnoloskim dostignuéima i
specificnostima MAN-ovih sustava koji pomazu
voza¢ima u ucdinkovitom naéinu voznje MAN
ProfiDrive® certificirani treneri provode vec¢ vise
od petnaest godina.

Usmijerenost na kvalitetu, u€¢inkovitost i smanjenje
potrosnje te odliéna podrska preko kompetentne
i rasprostranjene MAN-ove prodajno servisne
mreze dodatna je vrijednost za vlasnike MAN-
ovih kamiona i autobusa u Hrvatskoj.

GODISNJE IZVJESCE
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MAN Importer
BH

MAN Importer BH d.o.0,, ¢lan Poslovne grupe Auto
Hrvatska, glavni je uvoznik gospodarskih vozila
tvrtke MAN Truck & Bus SE za trziSte Bosne i
Hercegovine. Od rujna 2016. godine tvrtka je
zaduzena za organizaciju prodajne i servisne
mreze te pruzanje cjelokupne podrske kupcima
i poslovnim partnerima na podru¢ju Bosne i
Hercegovine. U tih pet godina, sto ukljucuje i
protekle dvije pandemijski izazovne godine, MAN
Importer BH intenzivno je radio na odrzavanju
visokih standarda poslovanja i stalnim ulaganjem
u podizanje kompetentnosti djelatnika osigurao
jos$ kvalitetniju uslugu za sve korisnike MAN-ovih
vozila.

D= ERFEA TMAR

Stratesko promisljanje o Sirenju servisne mreze
i gradnja uz najvaznije prometne pravce ili u
blizini velikih gradova nastavljeno je i otvaranjem
novog MAN-ova centra u Lukavcu kraj Tuzle.
Sest ovlastenih servisnih centara rasporedenih
diljem BiH u svakom trenutku — brzo, u€inkovito i
pouzdano — mogu reagirati na potrebe korisnika.
Uz pouzdana i ucinkovita vozila, visokim
standardima poslovanja, kompetentnoscu
djelatnika i izvrsnom uslugom MAN Importer BH
zeli premasiti ocekivanja svih korisnika MAN-
ovih vozila u Bosni i Hercegovini.
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MAN Importer
Makedonija

MAN Importer Makedonija glavni je uvoznik
gospodarskih vozila tvrtke MAN Truck & Bus SE
za trziste Sjeverne Makedonije. Tvrtka je s radom
pocela 2011. godine i u sljeded¢ih deset godina
stalno je unapredivala svoje poslovanje. Dokaz
tomu su zadovoljni kupci i partneri, ali i osvajanje
vaznih nagrada, kao s$to je primjerice odlican
rezultat na medunarodnom natjecanju MAN-
ovih servisnih radionica. Tim MAN Importera
Makedonija plasirao se u finalno natjecanje MAN
Service Quality Award 2015. godine u Minchenu
te je osvajanjem cetvrtog mjesta dokazao da
MAN u Makedoniji ima mlad i entuzijazmom
ispunjen tim sposoban odgovoriti na sve izazove
koje donose korisnici i tehnologija vozila.

Od 1. sije¢nja 2017. godine MAN je u Makedoniji
postao glavni zastupnik i za autobusni
program, ¢ime je zaokruzena cjelokupna ponuda

BEE=ERFEA A AR

gospodarskih vozila ovoga poznatog njemackog
proizvoda¢a na makedonskom trzistu. Prodaja
autobusa uspje$no je zapocela, pa je tako na
malom trzistu novih turisti¢kih autobusa 2018.
godine prodan i prvi novi MAN Lion’s Coach.
U 2020. godini vozni park tvrtke JSP Skopje
obogatila su 33 nova plinska gradska autobusa
MAN Lion’s City CNG.

Posljednje dvije godine svakako je obiljezila
pandemija te je poslovanje bilo otezano u
svim granama gospodarstva, ali je industrija
prijevoza radila u posebno teskim i specificnim
uvjetima. Tim MAN Importera Makedonija ulozio
je dodatne napore da osigura svu potrebnu
pomoc¢ i podrsku partnerima i kupcima kako bi
mogli nastaviti poslovati, prevoziti robu i biti
logisticka potpora cjelokupnom drustvu u tim
izazovnim vremenima.
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MAN Lion’s Coach, autobus godine 2020.

NEOPLAN Cityliner, autobus godine 2022.
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16 godina najprodavaniji

u Hrvatskoj

MAN Sesnaest godina zaredom drzi prvo mjesto
u prodaji novih kamiona §to je rezultat velikog
povjerenja poslovnih partnera u organizaciju,
proizvodeiusluge.UtihSesnaest godinanatrzistu
je ukupno registrirano 17.534 nova kamiona, a od
toga 5053 kamiona marke MAN. Nakon pada u
2020. godini ukupno se trziste polako oporavlja
pa je 2021. registrirano 1238 novih kamiona $to je
rezultat na razini vremena prije krize i pandemije
koronavirusa.

MAN TGX opravdao je titulu medunarodnog
kamiona godine 2021. pa je uz pouzdanost i kvali-

tetu cijele palete MAN-ovih kamiona bio temelj
dobrih prodajnih rezultata i zadrzavanja vodeéeg
mjesta na trziStu. Usmjerenost na ucinkovitost
i smanjenje potroSnje te odliéna podrska u
kompetentnoj i rasprostranjenoj MAN-ovoj
prodajno servisnoj mrezi dodatna je vrijednost za
vlasnike MAN-ovih kamiona u Hrvatskoj.

Hvala naSim partnerima Ccije je povjerenje
ugradeno u taj uspjeh. Biti na vrhu Sesnaest
godina ¢&ini nas ponosnima, ali je i velika obveza
te nas motivira da sutra moramo biti jo$ bolji
kako bismo opravdali ukazano povjerenje.

MAN TGX, kamion godine 2021.
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Auto Hrvatska
Prodajno servisni
centri

Auto Hrvatska Prodajno servisni centri d.o.o.
ovlastena je mreza za prodaju i servis kamiona
i autobusa marki MAN, NEOPLAN i Otokar te
prikljuénih vozila Kéassbohrer i Benalu. Na osam
lokacija prodajno servisnih centara u Karlovcu,
Osijeku, Pazinu, Rijeci, Splitu, Varazdinu, Zadru
i Zagrebu tvrtka nudi korisnicima i rabljena
gospodarska vozila ostalih proizvodac&a, rezervne
dijelove, gume i opremu poznatih svjetskih
dobavlja¢a te odrzavanje i servis za kamione i
autobuse razli¢itih marki. Radionice su ujedno
i ovlasteni servisni partneri proizvodac¢a Voith,
Wabco, Schmitz Cargobull, BPW, Dautel i BAR
Cargolift. U sklopu tvrtke posluje i Bosch Diesel
Centar koji modernom ispitnom opremom
i specijalnim alatima radi prema najvisim
tehnoloskim standardima tvrtke Bosch. Ponuda
uslugaukljuéuje dijagnostiku, testiranje, popravak
i odrzavanje dizelskih sustava, reparaciju
injektora i pumpi za ubrizgavanje, ispitivanje
i popravak injektora i sustava Common-Rail,
linijskih i razvodnih pumpi.

Korisnicima je tako omoguéena dostupnost
svih usluga na jednome mjestu ¢ime se znatno
smanjuje vrijeme potrebno za popravak vozila
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Sto je razlog zadovoljstva velikog broja korisnika.
Uz prodajuiodrzavanje gospodarskih vozilatvrtka
uvoziidistribuira asortiman industrijske i servisne
opreme te alate i lezajeve za autoindustriju.
Protekle dvije godine pamtit ¢e se prije svega po
izazovima u borbi s pandemijom koronavirusa
koja je promijenila Zivote i poslovanje cijeloga
svijeta. lako je novonastala situacija pogodila
sve gospodarstvenike, prijevozni¢ka i turisti¢ka
djelatnost bile su medu najviSe pogodenima.

U takvoj situaciji ucinili smo sve da nasSim
partnerima budemo na raspolaganju i da im u
sklopu nasih moguénosti maksimalno olak§amo
poslovanje i tako dodatno pokazemo nasu punu
potporu.

Radi postizanja visoke razine kvalitete usluge
te ispunjavanja strogih standarda principala
velika se vaznost pridaje konstantnoj edukaciji
servisnih djelatnika. Vise od sto mehani€ara i
elektri¢ara, koliko ih ukupno broji servisna mreza,
kontinuirano prolaze treninge na najmodernijoj
opremi i sustavima za odrzavanje i popravak
vozila. Time se dograduje njihovo bogato tehni¢ko
iskustvo te podize stru¢nost i kompetencija cijele
servisne mreze.



Za korisnike je vrlo vazno da njihovo vozilo bude
popravljeno u §to kra¢em roku, a vaznu ulogu
u brzini servisne usluge ima, izmedu ostalog, i
kontinuiranaponudaidostupnost MAN originalnih
rezervnih dijelova i rezervnih dijelova renomiranih
svjetskih proizvodac¢a OE opreme. U ponudi su
i gume za kamione, autobuse, prikljué¢na i druga
teretna vozila svjetski poznatih proizvoda¢a koja
cijenom i kvalitetom mogu udovoljiti svakom
klijentu. Posebno smo ponosni na vlastitu robnu
marku Auto Hrvatske — brend Teiler pod kojim
nudimo reparirane koéne celjusti iz vlastitoga
proizvodnog pogona u Varazdinu i disk-plocice
renomiranog njemackog proizvodaca. U sklopu
tvrtke posluje i mrezna trgovina koja nudi gume
iz osobnog programa, akumulatore, ulja te rucni
alat, servisnu opremu i leZzajeve.

Tvrtka je specijalizirana i za prodaju, montazu
i servis servisne opreme za servisne radionice
osobnih i gospodarskih vozila te prodaju svih
vrsta alata, zastitne odjeée, dodatne opreme i
potroSnog materijala. U asortimanu je ponuda
uglednih svjetskih proizvodad¢a kao $to su KS
Tools, AutopStenhoj, Beissbarth, Stertil-Koni,
Bosch, Texa, Alligator, Scangrip, Laserliner,
Precitool, Hywema, Wegman, Filcar, Flexbimec,
Alesco i Kaeser.

L ﬂ
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Korisnicima su na raspolaganju struénjaci s
dugogodisnjim iskustvom i znanjem koji svojim
savjetima mogu pomoci oko optimalne postave i
rasporeda opreme ovisno o potrebama radionice
te od samog pocéetka biti podrska u planiranju
izvedbe radionice, preko opremanja i pustanja
strojeva u rad pa sve do postprodajne podrske.
Tvrtka je do danas opremila vise od sto manjih
i vecéih radionica, svaku prema specifi¢nim
zahtjevima klijenta.

Servisni tim s iskustvom montaze i instalacije
servisne opreme i specijalnih  alata u
radionicama dugim vise od SO godina smatra
se najkvalitetnijom postprodajnom podrskom
u Hrvatskoj u ovom segmentu poslovanja. Radi
podizanja kvalitete i dostupnosti usluga cilj
je partnerima omoguditi uslugu intervencije u
roku od 24 h od prijave kvara na podrucéju cijele

Republike Hrvatske. Nakon sjeverne Hrvatske,
Dalmacije i Slavonije taj se cilj jos mora dostici za
podru¢je zapadne Hrvatske. Nasim partnerima
zelimo pruziti kompletnu podr§ku u opremanju i
odrzavanju servisne radionice te Sto kvalitetnije
gospodarenje i planiranje servisnih operacija
i pomo¢ u odabiru najpovoljnijeg rjeSenja pri
nabavi nove opreme.

Misija tvrtke je prije svega biti Sto blize nasim
korisnicima i partnerima, a u tome nam uvelike
pomaze razgranata servisna mreza koja
korisnicima omoguduje dostupnost usluge na
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podru¢ju cijele Hrvatske. Servisne radionice
na svim lokacijama veli¢inom i opremljenoscu
specijalnim alatima, kao i znanjem i iskustvom
zaposlenika osiguravaju status jedne od najbolje
organiziranih i opremljenih mreza za gospodarska
vozila u Hrvatskoj, ali i regiji.

Posebnase briga posvecuje poboljsanju kvalitete
usluga, pa tako sve radionice ispunjavaju
normu kvalitete radnih procesa te posjeduju
certifikate za upravljanje okoliSem i energetsku
uc€inkovitost.



AH PSC
Karlovac
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shop.autohrvatska.hr

adresa za sigurnu on-line kupnju

U redizajniranoj mreznoj trgovini Auto Hrvatske,
maksimalno prilagodenoj vasim potrebama, sve
Sto trebate za svoj automobil mozete naruditi iz
svojeg doma ili Setajuc¢i parkom. On-line kupnja
osim Sto Stedi vrijeme u ,novom normalnom®
postala je popularna ponajprije zbog sigurnosti.

U mreznoj trgovini mozete se upoznati s velikim
izborom guma svjetski poznatih proizvodada, a
uz odli¢ne cijene guma za vase osobno vozilo
mozete dogovoriti i ugradnju na vise od pedeset
lokacija partnerskih servisa diljem Hrvatske.
U ponudi takoder mozete pronaédi velik izbor
akumulatora, motornih ulja, antifriza, tekucina
za automobile, zarulja te alata i ostale dodatne
opreme. Korisnicima je tako omoguéeno da u
nekoliko klikova opreme automobil iz udobnosti
vlastitog doma.

|

Sve narudzbe obraduju se s posebnom
pozornosS¢u te se dostavljaju na vasu kucénu
adresu ili odabrani centar u najbrzem mogué¢em
roku. Uz navedeno pruza se moguénost odabira
nacina pla¢anja koji vam najvise odgovara, bilo
to pri preuzimanju narudzbe od dostavne sluzbe
ili on-line jednokratno, odnosno na rate.

Mrezna trgovina nudi brojne popuste i akcije
tijekom cijele godine pa uz ve¢ povoljne cijene
postojimoguénostidodatne ustede nakompletan
asortiman. Jednostavan sustav mrezne trgovine
prilagoden je uzurbanom nacinu zivota i u samo
nekoliko klikova mogucée je obaviti kompletan
autoSoping.

Za sve dodatne informacije i savjete pri kupnji
na raspolaganju su vam struénjaci koji vam
svojim savjetima mogu pomoci u odabiru pravog
proizvoda za vase potrebe.

GODISNJE IZVJESCE
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KAM i BUS

Sarajevo

Na c&etiri lokacije prodajno servisnih centara
- Matuzi¢i (Doboj Jug), Laktasi (Banja Luka),
llidza (Sarajevo) i Lukavac (Tuzla), tvrtka nudi
korisnicima usluge servisa i odrzavanja za
kamione, prikljuéna vozila i autobuse svih
proizvoda¢a dostupnih u Bosni i Hercegovini.
KAM i BUS ujedno je i zastupnik za prikljuéna
vozila Kassbohrer te autobuse Otokar.

Sjediste kompanije nalazi se u Matuzi¢ima s
uredskim i prodajnim prostorom te glavnim
skladistem dijelova za cijelu BiH i Sest servisnih
ulaza za gospodarska vozila. Servis je dodatno
opremljen i uredajem JOSAM Cam-aligner za
kontrolu geometrije kotac¢a gospodarskih vozila i
pra¢enje nagiba kota¢a s pomocu najmodernijih
senzora. Od 2019. servisna se mreza S§iri i na
dodatnu lokaciju u Tuzli. ProSirenjem servisne
mreze na Cetvrtu lokaciju usluga postaje bliza
sve ve¢em broju korisnika te pokriva kompletno
podruéje BiH. Briga za korisnike i partnere
uvijek nam je u sredistu, stoga smo i u ove
protekle dvije pandemijske godine nastojali
nasim partnerima biti na raspolaganju te im u
sklopu nasih moguénosti maksimalno olakSati
poslovanje i tako dodatno pokazati nasu punu
potporu.

Servisna djelatnost strogo prati propisane
MAN-ove standarde. Servisni prijam organiziran

Doboj

je prema detaljno propisanim servisnim
procedurama, uz ,aktivan prijam“ vozila u servis
u prisutnosti korisnika. Radionice su opremljene
najmodernijim  dijagnosti¢kim uredajima i
specijalnim alatima za kompletno odrzavanje
i popravke, uz primjeran odnos prema zastiti
okoliSa. Posebna briga posvecuje se poboljSanju
kvalitete usluga, pa tako sve radionice
ispunjavaju normu kvalitete radnih procesa te
posjeduju certifikate za upravljanje okoliSem i
energetsku uc¢inkovitost.

Vazan &imbenik zadovoljstva brojnih korisnika
jest i brzina servisne usluge koju osigurava
primjerena zaliha originalnih  MAN-ovih i
zamjenskih rezervnih dijelova te oprema
provjerenih svjetskih proizvoda¢a. Od usluga u
servisu izdvaja se i ponuda injektora repariranih
u sustavu aplikacije Quality Scan za dokaz
kvalitete u ovlaStenom Bosch Diesel centruy,
dijagnostika vozila, punjenje i servis klima-
uredaja, mobilni servis 24 sata dnevno u
cijeloj BiH, reparacija ko¢nih &eljusti, popravak
Steta na kamionima i autobusima, ugradnja
vjetrobranskih stakala, ugradnja kompresora
Mouvex za rasute terete i dr.

Radi pruzanja $to kompletnije i kvalitetnije
usluge KAM i BUS ujedno je i ovlasteni servisni
partner Carrier rashladnih uredaja te prikljuénih
vozila Kdssbohrer, Kégel i Schwarzmdller.

Tuzla
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Prodajno-servisni
centar za komercijalna

vozila u Tuzli

Servisna mreza tvrtke KAM i BUS od 2019. godine
proSirila se za jo$ jednu lokaciju. Novi prodajno
servisni centar otvoren je u Lukavcu pokraj Tuzle
na adresi Bistarac bb, gdje je u povodu svecanog
otvorenja korisnicima i partnerima predstavljena
ponuda vozila te moguénosti odrzavanja i usluge
koje pruza servisna radionica.

U novom objektu na ukupno 1375 m? i parceli
od 7000 m2 nalaze se uredski i servisni prostori
te servisni prijam uredeni prema najmodernijim
MAN-ovim standardima i propisanim servisnim
procedurama za interaktivni prijam vozila.

Servisni kapacitet su cetiri ulaza, a radionica
je opremljena novim suvremenim specijalnim
alatima i opremom. Kvalitetna i brza usluga u
segmentu odrzavanja i popravaka vozila na
dodatnoj lokaciji pridonijet ¢e jo$ viSoj razini
usluge nasim korisnicima u Bosni i Hercegovini.

Kroz centar godiSnje prode oko 1500 kamiona,
poluprikolica, prikolica te rashladnih uredaja
proizvodaca.

razlicitih Servisna radionica

korisnicima nudi usluge redovnog odrzavanja
vozila te popravke motora, mjenjaca, diferencijala
i sloZzenih elektronskih sklopova gdje je potrebna

visoka razina struénosti i iskustvo. Ponuda
usluga unutar prodajno servisnog centra
Tuzla konstantno se proSiruje, pa je tako 2021.
centar upotpunjen najmodernijim uredajem za
namjestanje geometrije kotaca.

Novi prodajno  servisni centar proSiruje
dostupnost servisa za gospodarska vozila na
podrucju Bosne i Hercegovine. Kao i na ostalim
lokacijama, uz servis i prodaju novih MAN-ovih
kamiona i autobusa te prodaju rabljenih teretnih
vozila svih marki cjelokupnu uslugu dopunjuje
ponuda originalnih i rezervnih MAN-ovih dijelova
te opreme poznatih svjetskih proizvodaca.
Korisnicima se tako omogucuje kompletna
usluga na jednome mijestu, ¢ime se dodatno
smanjuje vrijeme popravaka, $to je jedan od
glavnih razloga zadovoljstva korisnika.
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Auto Hrvgi.:ska AUTOHRVATSKA
Automobili AUTOMOBIL|

§ (@ ©DFSK
seaT (

PROFESSIONAL

%)
Tvrtka Auto Hrvatska Automobili, ¢&lanica e
Poslovne grupe Auto Hrvatska, specijalizirana
je za prodaju i servisiranje osobnih i lakih

komercijalnih vozila. Tvrtka trenutaéno posluje
na Sest lokacija u Hrvatskoj: dvije lokacije u
Zagrebu (Heinzelova 70 i Radni¢ka cesta 182) te .

u Karloveu, Rijeci, Zadru i Splitu. @ @ @

vvvvvv ®  Skopa

Uz uslugu prodaje i servisiranja novih i rabljenih @ ) oD = X
vozila, tvrtka nudi produzeno jamstvo na kupljeno ] sear cuems
vozilo, mobilno jamstvo, uslugu projiciranog

ugovornog odrzavanja i dugoroénoga poslovnog

najma.

U prodajnim centrima nude se razli¢ite moguénosti <<}> DACIA
financiranja kupnje preko kredita, operativhoga
ili financijskog leasinga, uz prodaju polica kasko
osiguranja i osiguranja od autoodgovornosti.

RENAULT

U prodajnim centrima izgradenim prema
aktualnim standardima proizvodada izlozeni
su novi atraktivni modeli vozila koji kupcima
uz struénu uslugu nasih prodajnih savjetnika
omogucuju odabir vozila koji najbolje odgovara
njihovim Zeljama i potrebama.

U servisnim radionicama moguée je obaviti
sve vrste preventivnog, redovnog i korektivnog
odrzavanja vozila. Vozilima starijima od c&etiri
godine omoguéene su posebne pogodnosti pri
kupnji i ugradnji originalnih rezervnih dijelova i
usluzi u nasim servisima.

Uz usluge odrzavanja vozila u jamstvenom i
izvanjamstvenom roku, ponudu zamjenskog
vozila, produzenog jamstva i flotnog odrzavanja
obavljaju se i sezonske servisne akcije u suradnji
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s principalima zastupljenih marki vozila. Svi
ovlasteni centri u moguénosti su ponuditi prodaju
i skladistenje guma i sve vrste vulkanizerskih
usluga.

Posebna pozornost posveéena je pridrzavanju
svih propisa i preporuka o zastiti okoliSa i zastiti
na radu nasih djelatnika.

Svi prodajno-servisni centri posjeduju ISO
certifikate 9001, 14001 i 5001 za kontrolu
kvalitete,zastite okoliSaienergetskuucinkovitost.
Auto Hrvatska Automobili kontinuirano ulaze
u Skolovanje prodajno-servisnih timova, uz
pracenje tehni¢kih noviteta na vozilima te
ispunjenja servisnih standarda proizvodaca.

Radno vrijeme prodajno-servisnih centara
prilagodeno je potrebama korisnika, dok same

lokacije i kapaciteti radionica omoguéuju lak
pristup te brzu i kvalitetnu uslugu.

U skladu s dugogodisnjim iskustvom i
kontinuiranim Sirenjem poslovanja u listopadu
2021. godine proSirena je ponuda vozilima
marke Seat i Cupra te je u sklopu kompleksa
Auto Hrvatska Poslovnog centra Zadar otvoren
novi prodajno-servisni centar opremljen prema
najvisim standardima proizvodada.

Slijedom plana Sirenja programa osobnih vozila
tvrtka Auto Hrvatska Automobili ostvarila
je suradnju s uspjesnom kineskom tvrtkom
CHONGQING SOKON MOTOR COMPANY te
postala zastupnik DFSK elektri¢nih osobnih i
komercijalnih vozila na hrvatskom trzistu.

GODISNJE IZVJESCE
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Prodajno
-servisna mreza

Kao dio poslovanja tvrtke Auto
Hrvatska Automobili u sklopu
osobnog programa posluje Sest
prodajno-servisnih centara za
osobna vozila.

U prodajno-servisnom centru na adresi
Heinzelova 70 u Zagrebu u ponudi je prodaja
i ovlaSteni servis osobnih i lakih komercijalnih
vozila marke Peugeot, na adresi Radnic¢ka cesta
182 u Zagrebu u ponudi je prodaja i ovlasteni
servis lakih dostavnih vozila marke Fiat i DFSK
elektricnih vozila te ovlasteni servisni centar
marke Ford, u centru Zadar prodaja vozila marki
Volkswagen, Audi, Seat i Cupra te ovlasteni servis
za VW, Audi, Skodu, Seat i Cupra vozila, u centru
Rijeka prodaja i ovlasteni servis vozila marke
Mazda, u centru Karlovac prodaja vozila marki
Volkswagen i Skoda, ovlasteni servis za vozila
VW, Skoda i Fiat te u Splitu prodaja i ovlasteni
servis vozila marki Renault i Dacia. Centri u
Zadru i Splitu, osim suvremene servisne opreme
i modernoga informatickog i dijagnostickog

sustava, pruzaju i usluge popravaka u limariji i
autolakirnici.

Servisni centri za osobna i laka dostavna vozila
kontinuiranom edukacijom svojeg osoblja prate
tehni¢ki napredak i poveéanu kompleksnost
motornih vozila, Sto zahtijeva i stalni razvoj
stru¢nosti tijekom provodenja usluga radova
odrzavanja i popravaka na motornim vozilima.
Osim navedenoga u ponudi je i usluga geometrije
kotaca, izmjene i skladistenja guma te uslugu
unutarnjega i vanjskog pranja vozila.

Godine 2022. u sklopu Sirenja ovla$tene servisne
mreze Auto Hrvatska Automobili postaju
ovlasteni servisni partner za Seat vozila na
lokaciji Radni¢ka cesta 182 u Zagrebu.

GODISNJE IZVJESCE
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Rabljena vozila

Bogata ponuda osobnih i lakih
komercijalnih vozila.

AUTOHRVATSKA
RABLJENA VOZILA

Nasvimlokacijama poslujuiCentrirabljenih vozila
s bogatom ponudom osobnih i lakih komercijalnih
vozila sa Sirokom lepezom usluga koji osim same
kupnje nude i zamjenu vozila prema nacelu
,staro za novo” te Cistog otkupa vozila. Rabljena
vozila mogucée je financirati preko financijskoga
ili operativhog leasinga, bankovnog kredita ili
kreditnih kartica.

U Zelji za dugoroénom suradnjom s kupcima uz
prodano rabljeno vozilo odobrava se jamstvo u
trajanju do petnaest mjeseci od dana kupnje te
usluga mobilnog jamstva koja ukljuéuje i prijevoz
vozila do najblize servisne radionice u sluéaju
iznenadnog kvara vozila.

Auto  Hrvatska  Automobili je  ovlasteni
DasWeltAuto partner na lokacijama u Zadru i
Karlovcu.
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Dugorocni
poslovni najam

Dugoroénim se najmom automobila, osim Sto se omogucduje
fleksibilnost trajanja najma i ugovaranja kilometraze u skladu s

potrebama, stedi i vrijeme.

Tvrtka Auto Hrvatska Automobili korisnicima moze
ponuditi uslugu dugoroénoga poslovnog najma
vozila. Poslovni najam namijenjen je prije svega
pravnim subjektima, no njime se mogu sluziti i
privatne osobe. Kako bi se partneru omogucio
dugoroéni najam vozila, pozeljno je da pravni
subjekt dugoroéno stabilno posluje na podrugju
Republike Hrvatske sa stabilnim bonitetom.

U cijeni poslovnog najma uz vozilo su obuhvaceni
redovito i izvanredno odrzavanje, godisnja
registracija vozila poput troskova registracije,
tehni¢kog pregleda vozila, cestarina i godisnji
porez na cestovna vozila, AO i AK osiguranje, RTV
pretplata, periodi¢ka zamjena guma s uklju¢enim
hotelom za gume, upravljanje Stetama, zamjensko
vozilo, dostava i preuzimanje vozila pri odlasku u
servis. Mjese¢na rata najma pokriva sve troskove
osim goriva.

Za razliku od drugih na¢ina upotrebe automobila,
prije svega za poslovne korisnike, u dugoro€¢nom

najmu automobila, osim $to se omogucduje
fleksibilnost ~ trajanja najma i ugovaranja
kilometraze u skladu s potrebama, korisnik Stedi
i vrijeme jer vlasnik ne treba pratiti stanje i
trenutaéne vrijednostivozila,nego kompletnu brigu
o vozilu prepusta Auto Hrvatska Automobilima.
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Novi SEAT i CUPRA
prodajno servisni
centar u Zadru

Poslovna grupa Auto Hrvatska proSirila je ponudu
vozilima marki SEAT i CUPRA. U sklopu Auto
Hrvatska Poslovnog centra Zadar na adresi Franka
Lisice 85, u petak 1. listopada 2021. sve€ano je
otvoren novi SEAT | CUPRA prodajno-servisni
centar opremljen prema najvi§im standardima
kvalitete marke i funkcionalnosti.

U prigodnom govoru brojnim se uzvanicima
obratio izvr$ni direktor za osobni program
Poslovne grupe Auto Hrvatska i direktor tvrtke
Auto Hrvatska Automobili gospodin Alen Vuksan-
Cusa, koji je zahvalio tvrtki Porsche Croatia na
povjerenju te naglasio kapacitet i komparativne
prednosti novog SEAT i CUPRA prodajno-
servisnog centra. Istaknuo je da ¢e novi Seat i
Cupra salon na 300 cetvornih metara ponuditi
sve modele vozila, od tradicionalnih pogonskih
sustava do hibridnih motora.

Predstavnici Porsche Croatia tom su prigodom
Cestitali Auto Hrvatskoj i kazali da ni s jednom
tvrtkom Porsche Croatia nije imala takvu
brzinu i obujam Sirenja poslovanja kao s Auto
Hrvatskom.

Cast za tradicionalnim udarcem u gong kojim
Auto Hrvatska obiljezava sve vazne dogadaje i
uspjehe pripala je gospodinu Tomislavu Rogiéu,
direktoru marki Seat i Cupra, i gospodinu Anti
Cerkezu, direktoru prodaje novih vozila tvrtke
Auto Hrvatska Automobili, kojim je centar
svecano proglasen otvorenim.

Marka SEAT trenutaéno se moze pohvaliti
najboljom ponudom dosad. Nudi S§est modela, od

najucinkovitijih, tradicionalnih pogonskih sustava
na izgaranje do blagih i plug-in hibridnih motora.

CUPRA je nekonvencionalna i druké&ija marka
koja se temelji na stimulaciji stila i suvremenih
performansi te koja iz Barcelone svijet nadahnjuje
progresivnim  automobilima i  dozivljajima.
Godine 2021. marka CUPRA je dokazala da
su elektrifikacija i sportski karakter savrsena
kombinacija. Na trziste je uveden plug-in hibridne
verzije modela CUPRA Formentor.
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DFSK elektri¢cna
komercijalna i
osobna vozila

ODFSK

SLEKTRIENA VOEILA

Auto Hrvatska Automobili u 2022. postaju zastupnik za prodaju i servis
vozila kineskog proizvoda¢a DFSK na hrvatskom trzistu.

Slijedom plana Sirenja programa osobnih vozila
tvrtka Auto Hrvatska Automobili ostvarila
je suradnju s uspjeSnom kineskom tvrtkom
CHONGQING SOKON MOTOR COMPANY te
postala zastupnik DFSK elektricnih osobnih i
komercijalnih vozila na hrvatskom trzistu.

Tvrtka CHONGQING SOKON MOTOR COMPANY
viSe od 35 godina posluje na kineskom trzistu te
je vodeéi proizvodaé u proizvodnji komercijalnih
vozila od jedne tone. Razvojem poslovanjq,
prije deset godina tvrtka zapocinje proizvodnju
osobnih vozila te do danas uspjesno posluje u
Sezdeset zemalja na svijetu.
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DFSK je prisutan u Europi od 2008. godine
predstavnistvima u Njemackoj, Italiji, Francuskoj,
Velikoj Britaniji, Nizozemskoj, Spanjolskom i
zemljama Beneluxa. Od 2021. tvrtka se prikljucila
globalnom trendu elektrifikacije modela te je
uspjeSno provela postupak Europske tipske
homologacije za putni¢ke modele SUV Seres 3 i
5 te komercijalna vozila EC 31 i EC35.

Kao dio poslovanja s kineskim proizvodac¢em
DFSK na hrvatskom ¢&e trzistu biti dostupne
marke Seres s ponudom osobnih elektri¢nih vozila
te Sokon s ponudom elektriénih komercijalnih
vozila.



Od programa osobnih vozila dostupan je model
gradskoga elektriénog vozila pod nazivom DFSK
Seres 3 koji krasi vrlo bogata serijska oprema
koja ukljuéuje virtualni kokpit, sjedala presvuéena
koZom, panoramski krov, parkiranje s pomocu
kamere 360° i vrhunski MPS sustav. Osim toga,
litij-Zeljezo-fosfatna baterija moze se dopuniti za
samo 30 minuta, a baterija je jedna od trenutaéno
najmodernijih na trzistu koja ne sadrzi opasne
metale. Doseg po WLTP normi u kombiniranom
nacinu voznje iznosi 353 km.

U segmentu lakih dostavnih vozila u ponudije model
DFSK SOKON EC35, koji je svojim dimenzijama
teretnog prostora i nosivo$¢u od 1000 kg pogodan
za obavljanje gradskih dostavnih djelatnosti.
Utovar je olaksan ugradenim boénim vratima s
obje strane, dok je vozilo zbog svojih kompaktnih
dimenzija jednostavno za parkiranje uz pomoc
kamere za voznju unatrag. Kombinirani doseg u
gradskoj voznji je 268 km po WLTP normi.

U nadolaze¢em se razdoblju ocekuje dolazak
komercijalnog modela DFSK SOKON EC31, koji
¢e biti dostupan u opciji obi¢ne kabine za dvoje
putnika uz moguénost raznih dogradniji, te iznimno
sportskog SUV modela Seres S sa snagom od 594
KS i ubrzanjem do 100 km/h u samo 3,5 sekunde.

Uz prodaju vozila, servisni centar na lokaciji
Radni¢ka cesta 182 u Zagrebu ovlasten je za
pruzanje servisnih usluga odrzavanja SERES i
SOKON vozila.
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Karlovac najbolji
u Hrvatskoj

Servisu SKODA i VOLKSWAGEN u Karlovcu dodijeljena titula
najboljega u trgovackoj mrezi u Hrvatskoj.

Porsche Croatia, uvoznik SKODA i VOLKSWAGEN
automobila za Republiku Hrvatsku, jedanput
godiSnje  organizira natjecanje  ovlastenih
servisnih partnera i dodjeljuje titulu SKODA i
VOLKSWAGEN Top Servis.

Glavni kriteriji za bodovanje su:

m zadovoljstvo kupaca

m kvaliteta i koli¢ina obavljenih usluga
m struénost servisnih djelatnika

m kvaliteta tehni¢ke opremljenosti.

Natjecanje je provedeno u cijeloj ovlastenoj
Volkswagen i Skoda mreZi.

Auto Hrvatska ovlasteni Skoda i Volkswagen
centar u Karloveu je u svim kategorijama imao
odliéne rezultate te je u jakoj konkurenciji zasluzio
titulu najboljeg Skoda i Volkswagen ovlastenog
servisa u Hrvatskoj za 2019. godinu.

SKODA je 2019. godine prvi put u Hrvatskoj
dodijelila  Zlatne znac¢ke, jedno od svojih
najvrednijih priznanja. SKODA Zlatna znadka
dodijeljena je za predanost i uspjeSnost u radu
u prodaiji i postprodaji. Zlatna je znacka najvise
priznanje za rad, a dodijelio ju je predstavnik
tvornice, §to govori o vaznosti ove nagrade.
Nagrada za najbolje rezultate u postprodaji
dodijeljena je direktoru postprodaje, gospodinu
Vjekoslavu Stubljaru. Uvjeti pri odabiru dobitnika
bili su iskustvo u radu s markom SKODA,
uspjesnost i predanost marki.

GODISNJE IZVJESCE

Iln8

Vjekoslav Stubljar,
Direktor postprodaje

Djelatnicima su osvojena priznanja dala dodatni
poticaj za jo$S vece ulaganje u strué¢nost i
izvrsnost &to vlasnici SKODA marke automobila
od njih o¢ekuju.

Auto Hrvatska kontinuirano ulaze u dodatna
znanja prodajno servisnih timova i maksimalno
prati sve tehnoloske novitete i servisne standarde
proizvodaca, a lokacija i kapaciteti radionice
omogucuju lak pristup i brzu uslugu.
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KAM i BUS Importer

Hrvatska

IMPORTER

Kam i Bus Importer
I —————————

KAM i BUS Importer d.o.o. glavni je uvoznik i

ovlasteni serviser FORD kamiona za trziste
Republike Hrvatske.

Potpisom importerskog ugovora s tvrtkom FORD
TRUCKS AUTO HRVATSKA je dobila snaznoga
i pouzdanog partnera koji, postavljaju¢i nove
standarde u tehnologiji, osigurava kontinuirani
rast broja isporucenih vozila i trzisnih udjela.
Zavidan rast percepcije robne marke i podjednaki
broj novih kupaca te kupaca koji kupuju svoj
drugi, peti, deseti kamion marke FORD osnova su
daljnjeg rasta. Strateski cilj ostaje ostvarivanje
minimalno 10 % trzista godisnje.

Povec¢anje prodaje osigurava temelje daljnjih
zaposljavanjairasta organizacije, a kontinuiranim
ulaganjem u edukaciju djelatnika povecava se
struénost i kompetencije djelatnika na svim
razinama.

U sljede¢em razdoblju FORD TRUCKS pripremio
je mnoge novitete kojima <&e prijevoz robe
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biti laksi i jeftiniji. Tvornica aktivno radi i na
ekoloski prihvatljivim pogonima buduénosti radi
smanjenja globalnog zagadenja.

Eksponencijalni rast servisne mreze u zapadnoj
Europi jam¢i sigurnost nasih partnera u svakom
dijelu Europe.
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KAM in BUS Importer

Slovenija

Kam i Bus Impo

IMPORTER
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KAM in BUS Importer d.o.o. glavni je uvoznik i
ovlasteni serviser FORD kamiona i Kdssbohrer
prikljuénih vozila za trziste Republike Slovenije.

Uz prodaju novih kamiona, KAM in BUS IMPORTER
d.o.o. bavi se prodajom rabljenih gospodarskih
vozila drugih marki. FORD TRUCKS je na
slovenskom trzistu prepoznat kao ekonomic¢no i
pouzdano vozilo, kako kod flotnih kupaca, tako i
kod malih i srednjih prijevoznika.

U servisnoj radionici pruzamo usluge za
gospodarska vozila marke FORD TRUCKS, MAN,
Mercedes te za sve marke prikljuénih vozila.
Servisna radionica opremljena je najmodernijim
dijagnosti¢kim uredajima, specijaliziranim
alatima i uredajem za geometriju kotacéa
proizvodac¢a JOSAM.

Skladiste rezervnih dijelova optimizirano je prema
potrebama trzista, a u segmentu repariranih

ko&nih &eljusti TEILER postali smo prepoznatljivi.
Kontinuiranim edukacijama djelatnika osigurava
se zadrzavanje visoke razine profesionalnosti,
kompetencije i kvalitete usluge, a desetlje¢a
iskustva Poslovne grupe pomazu u postavljanju
visokih standarda poslovanja.

Godine 2021. poslovanje tvrtke KAM in BUS
IMPORTER d.o.0. obiljezeno je reorganizacijom
koju prati znatni rast rezultata u svim segmentima.
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Kamion Importer
BiH

Servis 3

Najmlada ¢lanica Poslovne grupe registrirana je
2018. godine. Tvrtka Kamion Importer d.o.o. glavni
je uvoznik gospodarskih vozila FORD, originalnih
dijelova i opreme za trziSte Bosne i Hercegovine.

Aktivniji prodajni iskorak na trzistu Bosne i
Hercegovine ocekujemo u 2022, podjednako
u segmentu teglia¢a i u komunalnom i
gradevinskom segmentu.
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° - e oo 10.11.2021. - Hrvatska
Najznacajnije Isporuka FORD
L TRUCKS 2642T HR
’sporUke s nadogradnjom
navlakaé sa dizalicom

30.11.2021. - Hrvatska
Isporuka 3 teglja¢a
FORD F-MAX

11.11.2021. - Hrvatska
Isporuka kompozicije
teglja¢ FORD F-MAX i
Kdssbohrer poluprikolica

26.07.2021. - Hrvatska
Isporuka FORD TRUCKS
3542 D s nadogradnjom
trostranog kipera

14.12.2021. - Hrvatska — '

Isporuka 2 kompozicije : -
tegljada FORD 3:;,?,1':.2,22'

F-MAX i Kdssbohrer .
o Isporuka tegljaca
poluprikolica FORD F-MAX LL

09.09.2021. - Slovenija
Isporuka 2 teglja¢a FORD
F-MAX

15.09.2021. - Slovenija
Isporuka 4 FORD TRUCKS 3542 D s
nadogradnjom straznjeg koritastog kipera

15.09.2021. - Slovenija
Isporuka 4 FORD TRUCKS
4142 M s nadogradnjom

mjesalice za beton
22.09.2021. zapremnine 9m?

- Slovenija
Isporuka teglja¢a
FORD F-MAX
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Auto Tangenta

Auto Tangenta d.o.o. agencija je za zastupanje u
osiguranju.

Ponudom kasko i obveznog osiguranja Poslovna
grupa Auto Hrvatska uz ponudu financiranja
i ugovor o odrzavanju kupcima osobnih i
gospodarskih vozila omogucuje nabavu vozila po
sistemu ,klju¢ u ruke”.

(UROHERC
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AUTOTANGENTA

Auto Tangenta d.o.o. vodi portfelj Poslovne grupe
Auto Hrvatska u dijelu poslova ugovaranja polica,
vodenja Stetnih dogadaja, procjene i upravljanja
rizicima i savjetovanja u odabiru optimalnog
rjieSenja za organizaciju.

Drustvo sudjeluje na trzi§tu s ponudom osiguranja
vozila, Zivota, imovine, putnog, plovila i prijevoza
te osiguranja od nezgode.

Cilj poslovanja je struénim pristupom kupcima
ponuditi osiguranje koje odgovara njihovim
potrebama radi zastite od mogucih rizika.

Edukacijom i proaktivnim pristupom zaposlenika
jaéamo nasu struénost u poslovanju.

U sredistu naSeg poslovanja su klijenti. Kako
bismo $&to bolje zadovoljili njihove potrebe
nastojimo optimizirati poslovne procese i
poboljSati dostupnost preko prodajne mreze
poslovne grupe Auto Hrvatska. U situacijama
kada osigurateljno trziste ne nudi odgovarajucée
rjeSenje potrebama klijenta, drustvo inicira
razvoj novih programa osiguranja u suradnji s
osiguravajué¢im drustvima koja posjeduju znanje
i snagu da odgovore na trziSne potrebe



Auto Hrvatska d.d.

Zajednic¢ki poslovijedan su od triju &vrstih temelja
na kojima se temelji poslovanje Poslovne grupe
Auto Hrvatska, osim osobnoga i gospodarskog
programa. Organizirani pri Matici, dioni¢kom
drustvu, radi centraliziranog upravljanja
poslovanjem cijele Poslovne grupe odgovornisuza
upravljanje i brigu o imovini, upravljanje maticom
i ¢lanicama Poslovne grupe, standardizaciju uz
kapitalizaciju dugogodi$njega  akumuliranog
znanja te za koristenje konkurentskom predno$cu
ste€¢enom korporativnom kulturom zajednistva i
meduovisnosti.

Zajednic¢ki poslovi pruzaju struénu podrsku
¢lanicama Poslovne grupe u poslovima ljudskih
potencijala, pravnim poslovima, financijskim
poslovima, ra¢unovodstvy, informacijsko komu-

AUTOHRVATSKA

nikacijskim tehnologijama,
odrzavanju nekretnina, opéim ekonomskim
poslovima, korporativnim komunikacijama,
internoj reviziji i kontrolingu.

investicijama i

U 2022. godini Auto Hrvatska slavi sedamdeset
godina uspjeSnog poslovanja i trideset
godina poslovanja u obliku dioni¢kog drustva.
Korporativne vrijednosti kao §to su pouzdanost,
kvaliteta, dugoroénost, stabilnost i zajednistvo
utkane su u imidz Auto Hrvatske na trzistu
i druStvenoj zajednici. Sedamdeset godina
poslovanja na vrlo razvijenom i kompetitivnom
trziStu s pozicijom lidera u mnogim segmentima
automobilske struke potvrda su uspjeSnoga
poslovnog modela.

GODISNJE IZVJESCE
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Zaposlenik u fokusu

Salai Arif,
visi samostalni

komercijalist u Skoplju:

,Svi znamo da smo imali
izazovnu godinu iza nas,

ali smo je s angazmanom i
timskim radom prebrodili.
Motivacija nam svakako treba
biti taj izazov.”

GODISNJE IZVJESCE

I58

Alen Mesihovié,

voditelj prodajno servisnog centra u Tuzli:
»Sebi kao motivaciju konstantno postavljam nove ciljeve. Za svu
realizaciju unutar prodajno SC-a zahvaljujem svakom pojedincu

unutar svojeg tima.”

Martina Coli¢

samostalna suradnica u Zadru:
,Najveéa motivacija u poslu
mi je dobra radna atmosfera

i kolektiv s kojim suradujem.
Kolegicama i kolegama
poruc¢ujem da se ne boje novih
poslova i zaduzenja te da budu
nesebicni u dijeljenju stec¢enih
znanja. Samo tako mozemo
svi skupa postizati vrhunske
rezultate.”

Sven Paijtlar,

voditelj prijema servisa u
Peugeot centru:
»~Svakodnevnu motivaciju

za rad u ovom dinami¢nom
okruzju pronalazim u
zadovoljstvu koje slijedi nakon
timskog rada i zajedni¢kog
ostvarenja nasih ciljeva.
Snagu pronalazimo jedni u
drugima i rezultatu rada koji
nikada ne ostane nezamijecen.
Naravno, i u zadovoljstvu
nasih kupaca. Poznanstva
novih ljudi, konstantno uéenje
i razvoj novih vje$tina samo su
neke od prednosti koje dolaze
kad imamo motivaciju i ne
odustajemo kad je tesko.”

Vedran Sminderovac

visi samostalni suradnik u
pravnim poslovima, Zagreb:
,Otkad sam u Pravnim
poslovima, nijedan dan mi
nije bio isti. Zivimo i radimo
u izazovnim vremenima,
Sto predlazem iskoristiti za
motivaciju, za napredak u
svakom smislu, osobnom i
profesionalnom.”




Ivan Smokovié,

voditelj prodaje rabljenih

vozila u Rijeci: ,Izazovi nam daju
snagu da damo sve od sebe.
Motivaciju uvijek nalazim u
osmijehu i zadovoljstvu kupca
jer onda smo sigurni da je posao
napravljen kako treba. Samo kao
tim mozemo postici zacrtane
ciljeve i, 8to je najvaznije, sa
zadovoljstvom dolaziti na posao.
Poruka kolegicama i kolegama
je: budite usredotog&eni,
nasmijeSeni i usmjereni prema
kupcu.”

Bruno Bozicevié,

visi samostalni suradnik u
tehni¢koj podrsci, Hrvatski
Leskovac: ,Bez kvalitetnog
tima nema ni uspjeha.”

Dino Grzetié,

prodavac rezervnih dijelova u
Pazinu: ,Najvise me motivira
ljlubav prema ovoj bransi u kojoj
radim kao i zelja da me

kupci koje svakodnevno
susre¢em prepoznaju i da

na mene mogu raéunati.

Svim kolegicama i kolegama

Niko Lisica, porucujem da uvijek daju sve
regionalni voditelj prodaje jug: od sebe jer se
,Prema drugima se ponasajmo trud stvarno isplati.

onako kako bismo htjeli da se
drugi ponasaju prema nama.
Svatko od nas moze posluziti
kao pozitivan ili kao negativan
primjer. Veliko je zadovoljstvo
vidjeti napredak i osobni razvoj
mladih kolega.”

Finka Dankié,

visa samostalna suradnica na
prijemu, skladistenju i otpremi
robe, Hrvatski Leskovac:

,Kad oko sebe imate ljude na
koje se uvijek mozete osloniti
i ¢vrstu ruku koja vas vodi,
rezultati ne mogu izostati.
Moj najveci pokretac je ljubav
prema ovom poslu. Kad iz
svake situacije izidete bogatiji
za iskustvo vise, to vam daje
vjetar u leda.”
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Goran Dragojevié,

visi samostalni komercijalist
u Osijeku: “Pogetna toc¢ka
svih uspjeha je zeljq, to

je najsnaznija motivacija.
Upornost je snazan alat koji
radom donosi plodove. Na
putu do uspjeha potrebno je
prihvatiti i suociti se sa svim
izazovima koje susre¢emo, a
ne samo s onima koji nam se
svidaju. Prilike se ne dogadaiju,
mi ih stvaramo.”

GODISNJE IZVJESCE
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Damir Suljié,

prodavacd rezervnih dijelova

u Doboju: “Motivira me radna
atmosfera i kolege s kojima mi
je Cast raditi.”

Jurica Skara,

prodavac rezervnih dijelova u
Zadru: “S kolegama €inim pravi
tim, a nagrada za zaposlenika
godine mi je velika motivacija
za jos boljim radom.”

Sanja Mravié,

voditeljica postprodaje

u Rijeci: ,Motivira me
dinami¢nost ovog posla
koji pruza moguénost
ucenja i napredovanja.
Snagu mi daju kolege,
bliski suradnici, nadredeni
koji vide

predanost i trud.”

Mario Jurié,

samostalni suradnik u
Hrvatskom Leskovcu: ,Ponosan
sam S$to sam dio tima koji je
godinama broj 1 na trzistu,
¢ast mi je igrati za prvaka. U
poslu me motivira kreativnost,
dinamika, ali i samostalnost

i odgovornost u obavljanju
zadataka.”

'\Fnllli




Marcel Schiiler,
automehaniéar specijalist u
Pazinu: ,Najve¢a motivacija

mi je svaki dan naugditi
nesto novo i prenositi svoja
znanja mladim kolegama.”

Natasa Perié¢,
voditeljica odjela mentorstva,
radnih odnosa i nagradivanja

zaposlenika u Ljudskim
potencijalima: “Veseli me

$to kroz posao u Ljudskim
potencijalima imam priliku
svakodnevno suradivati s
velikim brojem kolegica i
kolega u poslovnoj grupi Auto
Hrvatska. Poslovnu grupu &ine
sjajni ljudi s kojima je jako
ugodno suradivati.”

Damir Baéan,

direktor postprodaje regije
Zagreb i odjela klju¢nih kupaca:
~Svakodnevni poticaj mi je
radna atmosfera. Cinjenica je
da kada djelujemo kao ekipaq,
iza sebe ostavljamo dobro
odraden posao, $to uvijek
iznova ¢ini motivaciju!®

GODISNJE IZVJESCE

Branimir Nadih,

vi§i samostalni suradnik u
organizaciji servisa, Hrvatski
Leskovac: “Najvise me motivira
dobra radna atmosfera.

Svaki se posao moze raditi

sa smjeskom.”
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