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Uvod glavnog izvrsnog direktora

Velimir Marovié, glavni izvrsni direktor Poslovne grupe
Auto Hrvatska

Pogtovani partneri, zaposlenici i dionicari,

drage citateljice i Citatelji,

predstavljamo vam integrirani financijski i nefinancijski izvjestaj poslovanja
Poslovne grupe Auto Hrvatska za 2023. godinu koji je ujedno i najava strategije
odrzivosti koju ¢emo razviti tijekom 2024. godine.

U 2023. godini Poslovna grupa Auto Hrvatska nastavila je trend rasta prihoda,
nadmasujudi jedan od povijesno najboljih rezultata iz 2022. godine od 222 milijuna
eura s postignutim konsolidiranim prihodom u iznosu od 242 milijuna eura. Za
ostvarenje ovog rezultata zasluzna su 783 djelatnika i djelatnice, koji djeluju u
getiri drzave: Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji i Sloveniji na
ukupno 28 lokacija u skladu s naSom misijom poslovanja kojom uspjeh temeljimo
na na&m izvrsnim djelatnicima koji pruzaju prvoklasna rjesenja korisnicima za
nabavu Sirokog spektra vozila i pratece opreme i njihova odrzavanja uz drustveno
odgovorno poslovanje i zastitu okolisa. Samo su servisni djelatnici u prosloj godini
ostvarili 277.000 radnih sati §to svjedoci o posvecenosti i angazmanu u vrsenju
to brye i kvalitetnije usluge. Znacaj koji pridajemo odabiru i njegovanju odnosa s
partnerima potvrduju i proslogodisnje obljetnice suradnje s renomiranim
europskim dobavlja¢ima. ObiljeZili smo 60 godina suradnje s proizvodacima
Volkswagen i Audi te 30 godina suradnje s tvrtkom MAN Truck & Bus.

Prodla godina oznadila je pocetak djelovanja u skladu s novim petogodisnjim
planom rasta i razvoja usmjerenim na nastavak diverzifikacije naseg poslovanja
putem teritorijalnog i programskog direnja, jaCanja prepoznatljivosti kao prve
adrese u autoindustriji, podizanja profitabilnosti, profiliranja u jednog od
najpozeljnijin poslodavaca te postizanje viSeg nivoa automatiziranosti i
digitaliziranosti. Ve¢ u prvoj godini ostvarili smo dio plana otvaranjem novih
lokacija Peugeot prodajno-servisnih centara u Porecu i Osijeku. Time je Poslovna
grupa Auto Hrvatska prvi put u novijoj povijesti prisutna s osobnim programom na
teritoriju cijele Republike Hrvatske, Sto je vec ranije ostvareno gospodarskim
programom. Suradnja s kineskim partnerom Dongfeng Motor prosirena je u vidu
ekskluzivhog partnerstva i za njihovu marku Forthing. Osamnaestu godinu
zaredom ostvarena je liderska pozicija na hrvatskom trziStu u prodaji novih
kamiona MAN. Raduje nas i oporavak trzista turistickih autobusa nakon pandemije
te su ugovorene zna&ajne koli¢ine novih MAN i Neoplan autobusa za nasa trzista u
2024. godini. Nova marka gospodarskog programa Isuzu veC¢ U prvoj godini
djelovanja moze se pohvaliti referentnom listom koju Cine renomirani kupci iz
segmenata proizvodnje, distribucije i komunalnih djelatnosti. U segmentu
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zajedni¢kih poslova zadrzana je pozitivna likvidnost, bezbolno je izvrSen prijelaz
na euro, popunjenost nekretnina na visokom je nivou. Pokrenut je niz novih
projekata i aktivnosti kojima Zelimo dodatno urediti svoje poslovanje, poput
nastavka sistematizacije radnih mjesta, preispitivanja i jaCanja informacijske
sigurnosti, pokretanja novih CRM funkcionalnosti i uvodenja Jenz mreZe za internu
drustvenu komunikaciju.

Uzimajuéi u obzir dinamiku trZiSta rada, naglaSavamo vaznost prioritiziranja
kljuénog aspekta naseg petogodisnjeg plana postati najpoZeljniji poslodavac. Na$
primarni fokus kontinuirano je ulaganje u vlastiti razvoj i zadovoljstvo sadasnjih
zaposlenika koji dosljedno dokazuju svoju kompetenciju, motivaciju i lojalnost.
Stoga redovito provodimo istrazivanja zadovoljstva zaposlenika te primjeéujemo
porast razine zadovoljstva. Istovremeno ciljano ulazemo u poboljSanje podrucja
koja su dobila manje povoljne ocijene. U Protekloj godini poslovna grupa Auto
Hrvatska bila je medu &etiri najbolje ocijenjene velike tvrtke prema anketi "Najbolji
poslodavac”, koju je provela agencija Pulser. Ujedno u 2023. godini biljezimo
znadajan rast u broju novozaposlenih. NaSem se timu pridruzilo ¢ak 147 novih
djelatnika, ¢&ime smo nadmasili i vlastite planove rasta ukupnog broja zaposlenih.

Isti¢udi vaznost brige o zajednici, prije vise od 10 godina Auto Hrvatska pokrenula
je projekt Kamion Djeda Mraza. Rije¢ je o putujuc¢oj nekomercijalnoj predstavi
namijenjenoj djeci. Prosle godine unutar 17 dana posjeceno je 11 gradova u kojima
je organizirano 19 predstava. Tijekom turneje posje¢ena su SOS sela Ladimirevci
i Lekenik. Osim &to se kroz predstavu podsjetilo najmlade na odgovorno ponasanje
u prometu, glavni cilj ove turneje bilo je promicanje humanosti i [jubavi.

Uz kvalitetnu kompanijsku kulturu, principe odrzZivog razvoja i jasno korporativno
upravljanje, Zelimo uvijek iznova potvrdivati nas smjer i temeljne vrijednosti. Te
vrijednosti uklju¢uju usmjerenost na potrebe nasih korisnika, povjerenje i
dugoroénost odnosa sa svim dionicima, pouzdanost i stabilnost utemeljene na
nagoj dugogodignjoj tradiciji te poticanje inovativnosti, timskog rada i inicijative
nasih zaposlenika

Kao najdugovjeénija kompanija u autoindustriji koja djeluje kroz 10 povezanih
drudtava u Cetiri drzave snosimo znacajnu socijalnu i ekonomsku odgovornost.
Stoga je osim postizanja kvalitetnih poslovnih rezultata nas zadatak i neprekidan
trud i ulaganje u odnos prema ljudima i prirodi.

Nepredvidivost promjena uzrokovanih prirodnim nepogodama koje su dodatno
pogor$ane ekonomskim i drustvenim nestabilnostima predstavlja dodatan izazov
za poslovanje. Autoindustrija se posebno nalazi u sredistu velikih promjena i
znacajna se sredstva ulazu u pronalazak odrzivih rjeSenja i koristenje alternativnih
goriva. Nasa je uloga pravovremeno pripremiti teren i spremno odgovoriti na sve
promjene. Sukladno tome razvijamo dodatne aktivnosti usmjerene prema
okolignim ciljevima, uklju¢ujuéi dekarbonizaciju i smanjenje emisija COZ2,
povecanje udjela repariranih dijelova u ukupnoj potro$nji, te dodatno upravljanje
svim vrstama otpada. Tehnolo$ki razvoj, digitalizacija i inovacije kljucni su faktori
koji nas vode prema neprestanim poboljSanjima i prilagodbama, dok odnos o
kljuénim partnerima i dobavljacima, posebice u kontekstu dekarbonizacije i
kru¥nog gospodarstva, ostaje vazan element nase strateske odrZzivosti.
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Najvazniji akteri u nasem procesu sveobuhvatnih promjena nasi su zaposlenici,
koji uspjesno reagiraju na sve izazovne situacije, ukljucujudi i promjene koje smo
do sada dozZivjeli. Njihovo znanje i kompetencije predstavljaju nas najvedi adut.

Ususret odrzivosti i drustvenoj odgovornosti Poslovna grupa Auto Hrvatska vec
godinama znacajno ulaze u edukaciju svojih ljudi, ali i korisnika, oprema prodajno-
servisne centre najnovijim tehnologijama i kapacitetima, razmjenjuje svoje znanje
i iskustvo s raznim povezanim institucijama i dobavljacima te znacajno podize
ulaganje u stupanj vlastite energetske neovisnosti koji danas iznosi 15%, pri ¢emu
je ta energija iskljucivo iz obnovljivih izvora.

Tradicija koja traje vise od sedam desetlje¢a naucila nas je vrijednim lekcijama o
identitetu, prilagodljivosti i drustvenoj odgovornosti te potrebnom kontinuiranom
ulaganju u izvrsnost kako bismo postigli stabilnost, dugoroc¢an uspjeh i odrzivost.

Na kraju ovog uvoda, u ime Upravnog odbora, izvr$nih direktora i menadzmenta
Poslovne grupe Auto Hrvatska, zelim izraziti zahvalnost svim zaposlenicima na
predanom radu, nasim kupcima i partnerima na suradnji i povjerenju te
dionicarima na povjerenju i strpljenju.

S postovanjem,

Velimir Marovic




O izvjestaju

Poslovha grupa Auto Hrvatska u 2023. godini napravila je dodatan korak u
razumijevanju novog okvira izvjestavanja o odrzivosti, koji je od 1.1.2024.
stupanjem na snagu postao zakonska obveza i po kojem ¢e se morati izvjesStavati
za 2024. godinu.

Unaprijedena je praksa vezana uz nefinancijsko izvjeStavanje kroz dodatne
aktivnosti izracuna emisija CO2 za 2023. kao i klasifikaciju vlastitih poslovnih
djelatnosti prema kriteriju prihvatljivosti i uskladenosti temeljem Uredbe o
taksonomiji EU.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima trebaju
biti sastavni dio Godi$njeg izvje$¢a o stanju DruStva nalaze se u prilozenom
Godignjem izvjestaju za 2023. godinu, koji se sastoji od opceg izvjestaja,
nefinancijskog izvjestaja te konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja,
ukljuéujuéi IzvjeSce neovisnog revizora na dan 31. prosinca 2023. godine.

Sve informacije i podaci navedeni u izvjestaju, osim ako nije drugacije navedeno,
odnose se na aktivnosti i projekte ostvarene od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023.
godine. Izvjestaj obuhvada aktivnosti svih drustava clanica Poslovne grupe Auto
Hrvatska. Nefinancijski dio izvjestaja raden je prema GRI standardima. U izvjestaju
su transparentno prikazane nefinancijske informacije o utjecaju poslovanja na
drustvo, ekonomiju i okoli$ Poslovne grupe Auto Hrvatska.

Odredene teme koje su obradene u ovom izvjestaju, a ukljucuju izjave koje se
odnose na buducénost, podlozne su rizicima i nesigurnostima. Citatelje ovog
sadrzaja upozoravamo da takve izjave nemaju jamstva te da se buduce radnje i
razvoj dogadaja mogu bitno razlikovati od onih opisanih ili podrazumijevanih.
Izri¢ito se odric¢emo obveze da nakon objave izvjeStaja azuriramo izjave koje se
odnose na buduénost.

Kontakt za pitanja vezana za izvjesce i njegov sadrzaj:

Auto Hrvatska d.d.
Vjekoslava Heinzela 70, 10000 Zagreb

Korporativne komunikacije

e-mail: korporativne.komunikacije@autohrvatska.hr



1. Osnovni podaci

Poslovna grupa Auto Hrvatska nastavlja trend rasta i razvoja poslovanja, a isti je
vidljiv kroz povecéanje broja zaposlenika sa 718 u 2022. na 783 u 2023. godini,
rast broja lokacija te u konacnici i kroz rast ukupnih prihoda s 222 mil. EUR na 242
mil. EUR u istom razdoblju. Kapital i izvori imovine tvrtke takoder zadrzavaju trend
rasta, $to osigurava jaku financijsku poziciju te omogucava planirane kapitalne
investicije. Kapitaliziranost blago raste, no i dalje je u okvirima ostvarenja koje se
biljeZi kroz duze vremensko razdoblje. Financijski i poslovni trendovi potvrda su
da Poslovna grupa Auto Hrvatska razvija temelje za daljnje unapredenje praksi
usmjerenih na odrzivost i drustvenu odgovornost.

Veli¢ina organizacije

u mil. EUR 2021 2022 2023
Ukupni prihodi konsolidirano 171,21 222,30 242,18
Ukupni rashodi konsolidirano 164,58 212,64 227,55
Kapital 64,05 70,41 79,81
lzvori imovine 92,38 111,55 120,16
Kapitaliziranost 69,3% 63,1% 66,4%
[Broj zaposlenika na dan 31.12. | 702 | 718 | 783|
SEGMENT Mj. jed. 2021 2022 2023
Kamioni (novi i rabljeni) kom 909 760 868
Autobusi (novi i rabljeni) kom 69 143 80
Priklju¢na vozila (nova i rabljena) kom 54 93 65
Osobna i komercijalna vozila (nova i rabljena) kom 3.227 3.471 4113
Gume (teretne i putniCke) kom 54.000 49.450 58.000
Rezervni dijelovi mil. eur 35,8 489 55,8
Prodani sati servisnih djelatnika satif 261.000] 262.000] 277.000
Ugovorena premija osiguranja mil. eur 11 1,2 1,5
Najam prostora (unutarnji i vanjski) m2 83.600 61.500 58.250
Financiranje putem lizinga (if) mil. eur 40 44 52

Istaknutija drustva Ciji je ¢lan Poslovna grupa Auto Hrvatska jesu:

e Hrvatska gospodarska komora

o Hrvatska gospodarska komora - Komora Zagreb

e Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora
o Ameri¢ka gospodarska komora u Hrvatskoj

e Udruzenje trgovine motornim vozilima pri HGK

e Grupacija uvoznika teSkih gospodarskih vozila pri HGK
e Hrvatska komora inZzenjera gradevinarstva

e Hrvatska udruga korporativnih riznicara

e Hrvatska udruga vozaca i automehanicara (HUVA)

e International Controller Verein Hrvatska
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o Hrvatska udruga za razvoj i primjenu vodikovih gorivih ¢lanaka
e Hrvatski savjet za zelenu gradnju

e Sportsko rekreativna udruga Auto Hrvatska

e HAVK Mladost

e GNK Dinamo

Informacije o dionici

Dionicama Auto Hrvatska d.d., pod burzovnim simbolom AUHR, trguje se na
Redovitom trzistu Zagrebalke burze. Temeljni kapital drustva iznosi
7.800.000,00Eur i podijeljen je na 600.000 dionica. Nominalna vrijednost svake
osnivacke dionice iznosi 13,00 EUR po dionici. Sve dionice drustva redovne su i
izdane u obliku nematerijalnih vrijednosnih papira. Sve ¢lanice poslovne grupe nalaze
se u 100 % vlasnistvu Matice.

2021 2022] 2023 2021 2022

2023 2021) 2022| 2023

Koli¢ina | 4.181| 9.418| 5.644 [Promet(uEur) 456.523| 1.067.550| 884.328 PP cijena (u Eur) 109 113

Kolicina trgovanih dionica

3 4 s 5 7 8 9
939 438 567 25 221 298

Kolgina

1 2 10 11 12

2021 25 185 389 452 S41 100
m2022 253 2.221 2458 143 2039 488 913 62 238 154 157 237
w2023 268 210 83 16 251 110 465 1.785 134 1872 198 252



Ukupan protrgovan promet

o
=3
S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2021 2.499 18.557 97.878 49.160 61.770 2.507 24.164 32.408 42.648 50.914 62.344 11.275
m2022 28391 253.025 277.172 16884 231.397 55.075 103.043 7.044 32.726 17.708 17.879 27.207
m2023 30.879 25310 13.476 2.658 42414 18.155 72.105 284.776 21.497 299.533 32.517 41.008

Prosjecna ponderirana cijena dionice
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2021 100 100 104 112 109 112 109 109 110 113 115 113
—2022 112 114 113 114 13 113 13 114 114 115 114 115
—2023 115 121 162 166 159 165 155 160 150 160 164 163

Stanje prvih 10 dioni¢ara Drustva prema podacima SrediSnjeg klirinskog
depozitarnog drustva na dan 02.01.2024.

10 NAJVECIH DIONICARA na dan 02. sijeénja 2024.

% udjela u

Red.br. [Vlasnik raéuna Stanje temeljnom kapitalu
1 ZAGREBACKA BANKA D.D./ZBIRNI SKRBNICKI 215.944 3599
2 AUTO HRVATSKA D.D. 38.201 6.37
3 OTP BANKA D.D./ AZ OMF KATEGORIJE B 28.886 481
4 URBANCIC JOSIPA 19.203 3.20
5 ZAGREBACKA BANKA D.D./ AZ PROFIT OTVORENI DOBOROVLJNI MIROVINSKI FOND 17.684 295
6 UDOVICIC DAMIR 15.994 267
7 INTERKAPITAL VRIJEDNOSNI PAPIRI D.O.O. / ZBIRNI SKRBNICKI RACUN ZA DF68481874507 15.600 2.60
8 BAJCER ZVONKO 10.021 1,67
9 NEBOJSA RADAN 9.569 1,59
10 BUCA ALDO 8.297 1.38

UKUPNO TOP 10: 379.399 63,23

Druétvo AUTO HRVATSKA d.d. je u razdoblju od 01. sijecnja do 31. prosinca 2023.
godine stjecalo vlastite dionice sukladno skupstinskoj odluci od dana 29. travnja
2021. godine i 27. travnja 2023. godine.
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Dionice su stjecane radi nudenja pod jednakim uvjetima radi stjecanja
zaposlenicima drustva AUTO HRVATSKA d.d. i zaposlenicima drustava povezanih s
druétvom AUTO HRVATSKA d.d., kao i radi dodjele dionica kao nagrade za
sudjelovanje u raspodjeli ostvarene dobiti.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2023. godine, drustvo Auto Hrvatska
d.d. je steklo 3 437 vlastitih dionica nominalnog iznosa jedne dionice 13,00 EUR

$to predstavlja 0,57 % temeljnog kapitala drustva.
U navedenom razdoblju drustvo Auto Hrvatska d.d. je otpustilo 8 307 vlastitih
dionica nominalnog iznosa jedne dionice 13,00 EUR, $to predstavlja 1,38%

temeljnog kapitala drustva.

Clanovi Upravnog odbora unutar Zbirnog skrbni¢kog racuna Zagrebacke banke
imatelji su:

g. Bogdan Tihava: 133.351 dionica Sto ¢ini 22,23% udjela u temeljnom kapitalu i

g. Igor Brigljevi¢: 44.559 dionica Sto €ini 7,43% udjela u temeljnom kapitalu.



1.1 Organizacijski profil

Organizacijski profil

Poslovna grupa AUTO HRVATSKA

AUTO HRVATSKA D.D. - matica

REPUBLIKA HRVATSKA

Direktor drustva

MAN IMPORTER HRVATSKA D.O.O. Marko Tihava
AUTO HRVATSKA PRODAJNO SERVISNI CENTRID.O.O. Mario Fabek
KAM | BUS IMPORTER D.O.O. Lari Host

AUTO HRVATSKA AUTOMOBILID.O.O.

Alen Vuksan-Cusa

AUTO TANGENTAD.O.O.

Caroline Vranié

REPUBLIKA SJEVERNA MAKEDONIJA

Direktor drustva

MAN IMPORTER MAKEDONIJA D.O.O.E.L.

Vitomir Varga

BOSNA | HERCEGOVINA

Direktor drustva

KAM | BUS D.O.O.

Darko Bugarin

KAMION IMPORTER D.O.O.

Lari Host

REPUBLIKA SLOVENIJA

Direktor drustva

KAM IN BUS IMPORTER D.O.O.

Branimir Nadih

UPRAVNI ODBOR

Bogdan Tihava

Predsjednik Upravnog odbora

Igor Brigljevi¢

Zamjenik Predsjednika Upravnog odbora

Ante Belamari¢

Clan Upravnog odbora

Velimir Marovic

Clan Upravnog odbora

Robert Srebrenovic¢

Clan Upravnog odbora

1ZVRSNI DIREKTORI

Velimir Marovié

Glavni lzvr$ni direktor

Alen Vuksan-Cusa

lzvr$ni direktor

Robert Srebrenovi¢

lzvréni direktor

Mario Fabek

lzvréni direktor

Upravni odbor vodi drustvo i zajednicki je nadlezan za:

- Upravljanje Drustvom i Poslovhom grupom kao zajednicom povezanih
interesa, upravljanje sustavom kroz oblikovanje organizacije poslovanja u

pogledu poslovnih subjekata, djelatnosti i nacina upravljanja,

- Kapitalna ulaganja, osnivanje i preoblikovanje tvrtki, razvoj organizacije i

investicije,

- Donosenje krovnih opc¢ih akata, klju¢nih odluka i usklada normativne

djelatnosti,




- Postavljanje osnova za obavljanje poslovanja, suglasnost s poslovnom
politikom, utvrdivanja kriterija poslovnog planiranja i rentabilnosti
poslovanja,

- Podjelu uloga i uskladu aktivnosti neizvrénih i izvrSnih direktora,

- Predstavljanje Drustva, imenovanje i usmjeravanje Izvrsnih direktora,
zastupanje DruStva prema izvrsnim direktorima, nadzor nad vodenjem

poslova.
Upravni odbor ima pet ¢lanova koje imenuje i opoziva Skupstina Drustva, na
razdoblje od dvije godine, uz mogucnost ponovnog imenovanja.

Poslovna grupa Auto Hrvatska, kao kompanija s dugom tradicijom u
autoindustriji, izgradila je svoj uspjeh zahvaljujuci snazi i predanosti svojih
zaposlenika, $to je odraz strateSke usmjerenosti na drustvene aspekte poslovanja.
Uz to Poslovna grupa Auto Hrvatska kontinuirano je usmjerena na zadovoljavanje
potreba svojih kupaca te kvalitetne odnose s poslovnim partnerima, dobavljacima
i drugim dionicima. U svom poslovanju primjenjujemo visoka nacela eticnosti,
drudtvene odgovornosti i odrzivosti kao sastavnog dijela nase strategije.

Ovakav pristup Poslovna grupa Auto Hrvatska potvrduje i kroz praksu obiljezavanja
vaznih obljetnica, kao &to je sedamdeseta godi$njica postojanja, u sklopu koje je
Poslovha grupa Auto Hrvatska svojim partnerima dodijelila 70 skulptura
"Digitalizacija". Ovaj ¢in simbolizira ne samo zahvalnost i priznanje kvaliteti
suradnje, veé i naglasava vaZnost tehnoloSke inovacije, Sto je kljucan dio strategije
odrZivog razvoja.

Skulptura "Digitalizacija" simbolizira smjer modernizacije poslovanja Poslovne
grupe Auto Hrvatska, ukazujuci na vaznost integracije tehnoloskih unapredenja u
poslovanje i kljucne procese. Kroz ovakve aktivnosti Poslovna grupa Auto Hrvatska
potvrduje svoju posvecenost kontinuiranom unapredenju svojih operacija, dok
istovremeno vodi raéuna o vaznosti ljudi u svim segmentima poslovanja.

Vizija
Biti sinonim za kompetenciju i konkurentnost na trziStu proizvoda i usluga auto-
struke.

Misija
Nagi izvrsni djelatnici pruzaju prvoklasna rjeSenja korisnicima za nabavu Sirokog

spektra vozila i pratee opreme i njihova odrzavanja uz drustveno odgovorno
poslovanje i zastitu okolisa.

Temeljne vrijednosti

Usmjerenost na potrebe korisnika
Povjerenje i dugorocnost odnosa
Tradicija, pouzdanost i stabilnost
Inovativnost

Timski rad i inicijativa zaposlenika
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Auto Hrvatska dioni¢ko drudtvo, kao matica i osniva¢, upravlja trgovackim
druétvima unutar Poslovne grupe Auto Hrvatska, koja se istiCe u trgovackoj
djelatnosti prodaje novih i rabljenih vozila, rezervnih dijelova, guma, alata i
servisne opreme te pruza servisne usluge. Poslovna grupa Auto Hrvatska zauzima
vodedu trzignu poziciju u segmentu gospodarskih vozila, kao glavni uvoznik za
marke MAN, Neoplan, Otokar i Ford Trucks, te je uvoznik za K&assbohrer i Benalu
prikolice i ovlasteni distributer i serviser Isuzu kamiona.

Uz gospodarska vozila, grupa se bavi prodajom i servisom osobnih vozila marke
Volkswagen, Audi, SKODA, Mazda, Fiat Professional, Peugeot, Renault, Dacia,
Seat, Cupra, DFSK, Seres, DFM i Ford. Ponuda ukljucuje Sirok spektar rezervnih
dijelova, guma i opreme poznatih svjetskih proizvodaca te mrezu prodajno-
servisnih centara.

Dodatno, Poslovna grupa Auto Hrvatska bavi se i financiranjem prodaje kao i
upravljanjem nekretninama, pruZajuci sveobuhvatne usluge u automobilskoj
industriji. Sjedidte Auto Hrvatske d.d. nalazi se u Zagrebu, na adresi Vjekoslava
Heinzela 70.

U nastavku je popis svih ¢lanica Poslovne grupe s naznakom njihove osnovne
djelatnosti.

U Hrvatskoj:

Auto Hrvatska d.d.
Zagreb, Vjekoslava Heinzela 70
- Upravljanje drustvima Poslovne grupe

Auto Hrvatska Prodajno servisni centri d.o.0.
Hrvatski Leskovac, Brezovica, Zastavnice 25c

- Ovladtena mreza za servis kamiona i autobusa marki MAN, NEOPLAN, Otokar i
Isuzu te prikljuénih vozila K&ssbohrer i Benalu, servis rabljenih gospodarskih vozila
ostalih proizvodaca, rezervnih dijelova, guma i opreme.

- Odrravanje i servis za kamione i autobuse razli¢itih marki. Ovlasteni servisni
partner proizvodaca Voith, Wabco, Schmitz Cargobull, BPW, Dautel, BAR Cargolift.

- U sklopu tvrtke posluje i Bosch Diesel Centar s modernom ispitnom opremom i
specijalnim alatima tvrtke Bosch.

- Vlastita robna marka Teiler, reparirane kocione Celjusti iz vlastitoga proizvodnog
pogona u Varazdinu i disk-ploice renomiranog njemackog proizvodaca.

- Prodaja, montaZa i servis servisne opreme za servisne radionice osobnih i
gospodarskih vozila te prodaja svih vrsta alata, zastitne odjece, dodatne opreme i
potroénog materijala kroz ponudu asortimana uglednih svjetskih proizvodaca kao
$to su KS Tools, AutopStenhoj, Beissbarth, Stertil-Koni, Bosch, Texa, Aligator,
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Scangrip, Laserliner, Precitool, Hywema, Wegman, Filcar, Flexbimec, Alesco,
Kaeser.

e Hrvatski Leskovac, Brezovica, Zastavnice 25c¢

e Zagreb, Radnicka cesta 182

o Karlovac, Zagrebacka ulica 15a

o Varazdin - Turdin, Poduzetnic¢ka zona Kneginec, Mavra Schlengera 13
(podruznica)

o Osijek, Sv. Leopolda B. Mandi¢a 31e(podruznica)

e Pazin, Naselje Lovrin, Rogoviéi 82d

e Rijeka - Cavle, Bujanovo 8 (podruznica)

e Zadar, Franka Lisice 82 (podruznica)

o Split - Dugopolje, Dugopoljska 2 (podruznica)

Auto Hrvatska Automobili d.o.o.
Zagreb, Radnicka cesta 182

- Prodaja i servis osobnih i lakih komercijalnih vozila na 7 lokacija

e Zagreb, Radnicka cesta 182
prodaja i ovlasteni servis lakih dostavnih vozila marki Fiat Professional i
DFSK i Seres elektri¢nih vozila, DFM vozila te ovlasteni servis za
Volkswagen, SKODA, Seat, Cupra, Ford, Fiat professional, DFSK, F Seres i
Audi vozila
prodaja rabljenih vozila

e Zagreb, Vjekoslava Heinzela 70
prodaja i ovladteni servis osobnih i lakih komercijalnih vozila marke
Peugeot
prodaja rabljenih vozila

e Karlovac, Zagrebacka ulica 15f (podruznica)
prodaja vozila marki Volkswagen i SKODA, ovlasteni servis za vozila
Volkswagen, SKODA i Fiat
prodaja rabljenih vozila

o Rijeka - Cavle, Bujanovo 6 (podruznica)
prodaja i ovlasteni servis vozila marke Mazda
prodaja rabljenih vozila

e Zadar, Ulica Franka Lisice 85 (podruznica)
prodaja vozila marki Volkswagen i Audi te ovlasteni servis za vozila
Volkswagen, Audi, Seat, Cupra i SKODA
prodaja rabljenih vozila

e Split — Kadtel Suéurac, Ulica Ivana Pavla II 1a (podruZnica)
prodaja i ovlasteni servis vozila marki Renault i Dacia
prodaja rabljenih vozila

e Poreé, podruznica Istra, Buici 18a (podruznica)
prodaja i ovladteni servis osobnih i lakih komercijalnih vozila marke
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Peugeot
prodaja rabljenih vozila

o Osijek, Kapelska 102a (zapoceto s radom 1.1.2024.) (podruZnica)
prodaja i ovlasteni servis osobnih i lakih komercijalnih vozila marke
Peugeot
prodaja rabljenih vozila

MAN Importer Hrvatska d.o.o.
Hrvatski Leskovac, Brezovica, Zastavnice 25c¢

- glavni uvoznik gospodarskih vozila, brzohodnih brodskih motora te originalnih
rezervnih dijelova proizvodaca MAN Truck & Bus SE za trZiSte Republike Hrvatske

KAM i BUS Importer d.o.0.
Zagreb, Radnicka cesta 182

- glavni uvoznik i ovlasteni servisni partner gospodarskih vozila i rezervnih
dijelova marke FORD TRUCKS i Isuzu za trziste Republike Hrvatske

Auto Tangenta d.o.0.
Zagreb, Radnicka cesta 182

- agencija za zastupanje u osiguranju, nudi proizvode uglednih osiguravajudih
kuéa: Allianz, Croatia osiguranje, Euroherc, Adriatic i Generali te brine o imovini
poslovne grupe vodenjem procesa Steta od prijave do likvidacije te osigurava svu
imovinu poslovne grupe i zaposlenike

U Sloveniji:

KAM in BUS Importer d.o.0.
Ljubljana, CeloveSka cesta 492

- glavni uvoznik i ovlasteni servisni partner gospodarskih vozila i rezervnih
dijelova marke Ford Trucks te ovlaSteni uvoznik za prikolice Késsbohrer za

Sloveniju

U Bosni i Hercegovini:

KAM i BUS d.o.o.
Doboj Jug, Matuzici, Ulica 203. brigade br. 88

- glavni uvoznik i ovlasteni servisni partner za vozila proizvodaca MAN Truck &Bus
SE, zastupnik za priklju¢na vozila Késsbohrer i autobuse Otokar, pruza usluge
servisa i odrzavanja za kamione, priklju¢na vozila i autobuse svih proizvodaca
dostupnih u Bosni i Hercegovini

e Doboj jug, Matuzic¢i, Ulica 203. brigade br. 88
e Sarajevo - Ilidza, Ulica Vlakovo 10
e Tuzla - Lukavac
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KAMION Importer d.o.0.
Doboj Jug, Matuzici, Ulica 203. brigade br. 88

- glavni uvoznik gospodarskih vozila FORD, originalnih dijelova i opreme za trziste
Bosne i Hercegovine

U Sjevernoj Makedoniji:

MAN Importer Makedonija d.o.0.e.l.
Skopje - Ilinden, Ulica 2 br.84

- glavni uvoznik gospodarskih vozila i originalnih rezervnih dijelova te ovlasteni
servisni partner za vozila proizvodaca MAN Truck & Bus SE priklju¢nih vozila
K&sshohrer i Benalu za trziste Sjeverne Makedonije.

Poslovna grupa Auto Hrvatska kontinuirano poduzima strateske korake s
ciljem optimizacije i bolje efikasnosti svog poslovanja. Poduzeti koraci iz
2022. u dijelu pripajanja tvrtke MAN Importer BH d.o.o. tvrtki KAM i BUS d.o.o.
donijeli su bolje rezultate u dijelu poslovanja na teritoriju Bosne i Hercegovine.

Nakon provedene reorganizacije u 2023. godini biljeZimo pomak i u poslovanju u
Republici Sjeverna Makedonija. Na tom trzistu usmjereni smo na stvaranje
stabilnog tima koji ¢e osigurati dugorotno uspjesno poslovanje. Krajem prosle
godine zapoceli smo investiciju u izgradnju vlastitog prodajno-servisnog centra.

U dijelu osobnog programa pribliZavamo se Zeljenim ostvarenjima iz strateskog
plana poslovanja. U 2023. godini prosirili smo poslovanje na novoj lokaciji u Porecu
kao ovlasteni prodajno-servisni partner za Peugeot vozila. Krajem 2023. godine
zakljuili smo kupoprodaju prodajno-servisnog centra u Osijeku, koji je zapoceo s
radom 2.1.2024..

Poslovanje u osobnom programu sve se viSe ubrzava, a trziste zahtijeva
sveobuhvatna rjedenja za mobilnost. U tom smislu Poslovna grupa Auto Hrvatska
sve se vie orijentira na pruzanje usluge poslovnog najma za vozila, ¢ime
korisnicima osiguravamo mogucénost da se fokusiraju na osnovni posao koji
obavljaju, a brigu o vozilu prepustaju nama.

Vidljiva su sve veéa ulaganja u elektri¢na vozila, Sto utjece i na paletu ponude
proizvoda. U 2023. godini predstavnici Poslovne grupe Auto Hrvatska prezentirali
su gradski elektri¢ni autobus Lion’s City E u svim vec¢im gradovima. Ocekujemo
povedanu potraZnju za ovim vozilom u narednom razdoblju.

I u dijelu komercijalnih vozila prosirena je paleta proizvoda te je predstavljen
model DFSK Eco City 31, koji je idealan za sve gradske dostave, a njegov ekoloski
karakter posebno ¢e doéi do izrazaja u hotelskim i turistickim naseljima,
nacionalnim parkovima i urbanim sredinama. U dijelu osobnih vozila uvoznici smo
za marku Seres koja je predstavila DFSK Seres 3 elektri¢ni model.
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S obzirom na poremecaje trziSta elektricne energije pokazala se ispravnom
strategija ulaganja u vlastite proizvodne kapacitete. I u 2023. godini nastavili smo
ulaganja u vlastite solarne elektrane, pa je nakon instalacija elektrane u Radnickoj
tijekom 2021. godine te Hrvatskom Leskovcu tijekom 2022. godine u 2023. godini
pustena u rad i nova solarna elektrana na nasoj lokaciji u Rijeci. Uz ulaganja u
solarne elektrane dodatno smo investirali i u zamjenu postojece rasvjete novom
LED rasvjetom, modernizaciju kotlovnica i rashladnih stanica. Nazalost,
turbulentna zbivanja u Europi i dalje negativno utjecu na opskrbne lance, odnosno
stvaraju nestabilnost u poslovanju, no smatramo da se poduzimaju sve potrebne
mjere kako bi se osigurao uspjesan kontinuitet u poslovanju.

Poslovna grupa Auto Hrvatska, kao lider na hrvatskom automobilskom trzistu,
predstavlja primjer izvrsnosti u izgradnji dugoro¢nih odnosa i strategija
partnerstva. Temelj nase poslovne filozofije leZi u njezinoj sposobnosti da njeguje
i razvija dugotrajne suradnje s renomiranim globalnim proizvodacima vozila, poput
Volkswagena, Audija i MAN-a.

Proslava 60 godina suradnje s Volkswagenom i Audijem, obiljezena u Volkswagen
centru u Zadru, potvrda je dugogodiSnjeg partnerstva i zajednickih vrijednosti.
IzloZzbom najnovijih modela vozila i prezentacijom $irokog spektra servisnih usluga
Poslovna grupa Auto Hrvatska pokazala je javnosti svoj kontinuirani rad na
unapredenju svoje ponude, uvodeci najnovije tehnologije i servisne standarde.

Dugogodi$nja suradnja izmedu MAN Truck & Busa i Poslovne grupe Auto Hrvatska
jedna je od najuspjesnijih u Hrvatskoj i regiji. Suradnja je pocela u jesen 1993.
godine, a tri godine kasnije Poslovna grupa Auto Hrvatska postala je glavni uvoznik
MAN kamiona, autobusa i originalnih rezervnih dijelova te organizator razvoja
servisne mreze u Republici Hrvatskoj. Na temelju dobrih rezultata iz Hrvatske,
Poslovna grupa preuzela je odgovornost i za druga trzista, pa 2011. godine postaje
glavni uvoznik za Makedoniju, a 2016. godine i za Bosnu i Hercegovinu.

MAN-ove servisne radionice u Hrvatskoj spadaju medu najbolje na svijetu, sto se
potvrduje i pobjedama na natjecanjima MAN Service Quality Award.

Rezultati ove suradnje impresivni su. Tijekom tri desetljeCa suradnje s MAN-om
prodano je vie od 7.600 novih MAN kamiona te vise od 1.000 novih MAN i Neoplan
autobusa. Kao dio strategke suradnje nasi su zaposlenici tijekom 2009. postali prvi
certificirani treneri MAN Akademije izvan njemackog govornog podrucja, a ¢ak je
dva puta Auto Hrvatska imala najbolju MAN radionicu na svijetu.

Visoka razina usluge i podréke kupcima, ukljucujuéi brzu i kvalitetnu podrsku za
odrzavanje i popravak vozila, klju¢an su razlog dugogodisnjeg uspjeha. Poslovna
grupa Auto Hrvatska ima Siroku mreZu ovlastenih servisnih centara diljem zemije
i kontinuirano &koluje svoje servisere prema najnovijim standardima i
tehnologijama.
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Daljnji razvoj i investicije, poput planirane obnove limarsko-lakirerske radionice u
Zadru, ukazuju na nadu predanost u povecanju efikasnosti i unapredenju kvalitete
usluga. Ova strategija ne samo da osigurava Auto Hrvatskoj konkurentnost na
trzidtu, ved i podize razinu servisnih usluga koje se nude klijentima.

Uzajamno priznanje i kvalitetna suradnja izmedu Poslovne grupe Auto Hrvatske i
njezinih kljuénih partnera, kao 3to je Porsche Croatia, naglasava vaznost
dugoroénih veza u automobilskoj industriji. Ove suradnje, utemeljene na
zajedni¢kim ciljevima i viziji, kljucne su za kontinuirani uspjeh i inovativnost u
sektoru. Poslovna grupa Auto Hrvatska, kroz svoju strategiju i poslovne aktivnosti,
pokazuje da su trajna partnerstva, kontinuirana ulaganja i prilagodba trzisnim
zahtjevima vitalni za odrZavanje vodece pozicije u nasoj dinamicnoj industriji.
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1.2 Strategija

Strategija Poslovne grupe Auto Hrvatska neprestano evoluira i prilagodava se
kljuénim temama i trendovima na trzistima.

Naga je strategija definirana na nacin da smo prepoznali prioritetna podrucja za
trzisSno djelovanje.

Temelji nase strategije jesu:

- nasi visokokvalificirani i inovativni zaposlenici
- prvoklasna rjeSenja nasim korisnicima u dijelu nabave vozila, pratece
opreme i usluge njihova odrzavanja

- visoka ucinkovitost

- vodeca trzidna pozicija i prepoznatljivost na lokalnim trzistima.
Rije¢ je o strategiji koja pruza okvir djelovanja unutar kojeg odvazno
prepoznajemo i djelujemo na nove prilike kao i na prijetnje odnosno rizike u
automobilskoj industriji s tim da prilike koristimo, a rizike smanjujemo.

Provodenje strategije temeljimo na drustveno odgovornom i odrzivom poslovanju.
Samo tako moZemo razviti povjerenje i dugorocan odnos s nasim dionicima - od
zaposlenika, dobavljaca, kupaca, partnera, dionicara i svih drugih zainteresiranih
strana.

Kroz svoj kvalitetan rad Poslovna grupa Auto Hrvatska svakodnevno fokusirano
djeluje na stvaranje vrijednosti za svoje kupce i partnere, kao i na zadovoljstvo
svojih zaposlenika i vlasnika. Ulaganjem u razvoj njihovih stru¢nih znanja i
kompetencija ¢&inimo naSe zaposlenike izvrsnima, a nas kao poslodavca
pozeljnijim.

Usvajanje Strategije razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija jasno
pokazuje da idemo u smjeru jo$ sveobuhvatnije digitalizacije poslovanja jer Zelimo
optimizirati i automatizirati poslovne procese, podici razinu iskustva za kupce i
zaposlenike te sve to udiniti i kroz povecanu sigurnost informacijskog sustava.

U sve naSe prodajno-servisne centre kontinuirano investiramo te educiramo
korisnike kako bi smanjili potro$nju elektricne energije te kvalitetnije gospodarili
otpadom.

Dodatno i prodirujemo portfelj proizvoda usmjeravajuci se na sve vedi utjecaj
elektromobilnosti.
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1.3 Etika, integritet i uskladenost

Kodeks urednog i savjesnog ponasanja u gospodarskom poslovanju
Poslovne grupe Auto Hrvatska osnovni je dokument Kkoji odrazava temeljne
vrijednosti Poslovne grupe i osigurava visoke standarde u kvaliteti proizvoda,
odnosima s kupcima, zaposlenicima i dobavljacima te promic¢e odgovorno
poslovanje i suzbijanje korupcije. Ovaj Kodeks reflektira temeljne vrijednosti grupe
i promovira standarde najbolje poslovne prakse, kljucne za odrzavanje ugleda u
svim podrudjima poslovanja. Kao alat ovaj Kodeks omogucava zaposlenicima da
postignu temeljne ciljeve poslovanja, pridrzavajuci se najvisih etickih standarda.

Poslovna grupa Auto Hrvatska slijedom strateSke suradnje s MAN Trucks jos je
2010. godine usvojila Kodeks ponasanja ( MAN Code of Conduct) ovog znacajnog
dobavlja¢a. Tim Kodeksom MAN jasno istice svoju predanost etickim standardima
i otekuje isto od svojih poslovnih partnera, c¢ime promiCe transparentnost,
postovanje zakona i odgovornost u svim svojim poslovnim aktivnostima.

Integritet: Poslovna grupa Auto Hrvatska promovira visoke standarde integriteta
medu svojim zaposlenicima i partnerima. To ukljuCuje iskrenost u komunikaciji s
kupcima i suradnicima te dosljedno pridrzavanje dogovora i obveza.

Etiénost: Poslovna grupa Auto Hrvatska postavlja jasne eticke smjernice za svoje
zaposlenike i partnere. To ukljucuje postovanje kupaca, postivanje konkurencije
(posteno trzino natjecanje, zastita trziSnog natjecanja, antikorupciju, sprecavanje
pranja novca, izbjegavanje sukoba interesa), zaStitu okolisa i drustvenu
odgovornost.

Clanice Poslovne grupe Auto Hrvatska u Republici Hrvatskoj potpisnice su Kodeksa
etike u poslovanju u izdanju Hrvatske gospodarske komore.

Odgovorno poslovanje: Poslovna grupa Auto Hrvatska u svom djelovanju
promovira poslovnu, okolisnu i drustvenu odgovornost. To znaci da podrzavamo
odrZive prakse i inicijative koje smanjuju ekoloski otisak, ukljucujuci podrsku
elektri¢nim ili hibridnim vozilima, te recikliranje i ponovnu upotrebu materijala.
Jednako tako brinemo o kakvoéi naSeg korporativhog upravljanja kao i o
stratekom upravljanju rizicima u poslovanju. Posebno smo odgovorni prema
nagim zaposlenicima, kupcima, partnerima i ostalim dionicima i razvijamo najbolje
prakse u razvoju medusobnih odnosa.

Uskladenost sa zakonima i regulativama: Poslovna grupa Auto Hrvatska
strogo postuje sve zakone i regulative koji se odnose na prodaju i distribuciju
automobila u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji i Sloveniji. To
ukljuéuje rad u skladu s poreznim zakonima, zakonima o sigurnosti vozila,
ekologkim regulativama i drugim relevantnim propisima. Jednako tako, nase je
poslovanje uskladeno i u podrucju svih ostalih poslovnih funkcija - od radno pravnih
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odnosa, trgovackih i komercijalnih pa do etickih, sigurnosnih i podrucja zastite
privatnosti i zastite na radu.

Eti¢ki marketing i oglaSavanje: Poslovna grupa Auto Hrvatska osigurava da
marketingke i oglasivacke aktivnosti budu istinite i ne obmanjujuce.

Kvaliteta proizvoda i usluga: Poslovna grupa Auto Hrvatska teZi visokoj kvaliteti
proizvoda i usluga koje pruza kupcima. To ukljuCuje provjeru sigurnosti vozila i
pravilno servisiranje kako bi se osigurali sigurnost i zadovoljstvo kupaca.

Obuka i osvjedtavanje: Poslovna grupa Auto Hrvatska provodi interne i eksterne
obuke svojih zaposlenika s ciljem stalnog usavrSavanja te dodatne edukacije o
eti¢kim standardima, uskladenosti i odgovornom poslovanju.

Komunikacija i transparentnost: Poslovna grupa Auto Hrvatska posvecuje punu
pozornost informiranju javnosti i svojih dionika o temama koje su vazne za
poslovanje. To se posebno odnosi na transparentnost u vezi informacija koje su dio
obveznog izvjedtavanja o odrzivosti kao i onim informacijama koje su propisane
drugim zakonima i pravilnicima.

Uprave drustava i izvréni direktori odgovorni su za stratesko vodenje i operativno
upravljanje organizacijom te za identifikaciju rizika uskladenosti.

U Poslovnoj grupi Auto Hrvatska zaposlenici i druge osobe mogu prijaviti
nepostivanje uskladenosti putem internih kanala za prijavu (intranet stranica
ListAH, aplikacija za internu komunikaciju Jenz). Prijava je vazan mehanizam za
otkrivanje i rjeSavanje nepravilnosti, a osobe koje prijavijuju takve nepravilnosti
zasti¢ene su od odmazde ili nepostenog postupanja.

S obzirom na to da je dionica Auto Hrvatske uvrStena na Regularno trziste
vrijednosnica na Zagrebackoj burzi (ZSE), nada je obveza primjena Kodeksa
korporativhog upravljanja ZSE-a i HANFA-e. Taj kodeks pruza smjernice za
u&inkovito upravljanje i odgovornost u tvrtkama koje su izlistane na Zagrebackoj
burzi. U njemu su definirane uloge i duznosti upravnih i nadzornih odbora, postupci
imenovanja, unutarnja kontrola i upravijanje rizicima, transparentnost, odnosi s
dioni¢arima i drustvena odgovornost. U Kodeksu se naglasava vaZznost eticnog
ponasanja, transparentnih procesa odludivanja i zastite prava dioniCara. Takoder,
Kodeks uklju¢uje posebne odredbe za kompanije s monistickom strukturom i istice
potrebu za redovitim izvjeStavanjem o primjeni Kodeksa. Cilj primjene ovih
standarda jest poboljanje praksi korporativnog upravljanja s osnovnim ciljem da
to bude korisno pojedinaénim kompanijama i hrvatskom gospodarstvu u cjelini.
Organizacijske cjeline unutar grupe kontinuirano prate promjene zakona i propisa,
provjeravaju sukladnost s propisima te uskladuju normativne akte | poslovanje s
odredbama tih propisa.
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Poslovna grupa Auto Hrvatska vodi se Kodeksom korporativnog upravljanja te
redovito objavljuje ispunjeni upitnik o uskladenosti na stranicama ZSE-a.
Popunjeni upitnik dostupan je na stranicama ZSE-a i internetskoj Poslovne grupe.

Raznolikost i jednake moguénosti

S obzirom na strukturu stru¢ne spreme upravljacko tijelo homogeno je te ukljucuje
vedinski zaposlenike s visokom stru¢nom spremom. U menadZmentu udio Zena
iznosi 16 %, $to na odredeni nacin korelira s udjelom zena u ukupnom broju
zaposlenika, koji iznosi 19 %.

Usporedbom osnovne place i naknade u Poslovnoj grupi Auto Hrvatska nije
utvrdena znadajna razlika izmedu Zena i muSkaraca. Omjer iznosi 0,96 %
(minimalna razlika u korist plada muskaraca prisutna je zbog specificnosti
industrije, u kojoj su zaposlenici preteZzno muskarci).

Nediskriminacija

Tijekom izvjeStajnog perioda nije zabiljeZen nijedan slucaj diskriminacije na
temelju spola, rase, boje koze, vjere, nacionalne pripadnosti, drustvenog porijekla,
politi¢ke ili spolne orijentacije. Poslovna grupa Auto Hrvatska svjesna je obveze
poslodavca da, sukladno Zakonu o radu, zastiti dostojanstvo zaposlenika za
vrijeme obavljanja posla te mu osigura uvjete rada u kojima nece biti izlozen bilo
kakvom obliku uznemiravanja od strane poslodavca, nadredenih, suradnika ili
drugih osoba s kojima redovito dolazi u kontakt za vrijeme obavljanja posla.

Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

Poslovna grupa Auto Hrvatska postuje zakone Republike Hrvatske, ponajprije
Zakon o radu kao i medunarodne standarde, ponajprije Medunarodne organizacije
rada i Ujedinjenih naroda koji propisuju slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja. Ujedno, Poslovna grupa Auto Hrvatska slijedi i primjere najbolje
prakse kroz suradnju s globalno uglednim dobavljacima. Zahvaljujuci svemu tome
Poslovna grupa Auto Hrvatska u potpunosti postuje pravo svojih zaposlenika na
slobodu udruZivanja i kolektivno pregovaranje, ¢ime se eliminira rizik krsenja ovih
osnhovnih radnickih prava.

Djecji rad
Stroga orijentacija na nabavu od renomiranih dobavljaca osigurava da u lancu
opskrbe ne postoji rizik od slucajeva djeCjeg rada, sto je u skladu s etickim

standardima i normama Poslovne grupe Auto Hrvatska. Isti princip imamo i za
otklanjanje rizika od dje¢jeg rada u svim nasim poslovnim i usluznim aktivnostima.
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Prisilni i obvezni rad

Poslovna grupa Auto Hrvatska uklanja svaki rizik od prisilnog rada kroz pazljiv
odabir dobavlja¢a i redovite provjere uskladenosti s medunarodno priznatim
standardima rada. Isti princip imamo i za otklanjanje rizika od prisilnog i obveznog
rada u svim nasim poslovnim i usluznim aktivnostima.

Postivanje ljudskih prava

U svim djelatnostima Poslovne grupe Auto Hrvatska od velike je vaznosti U
poslovanju aktivno voditi brigu o postivanju ljudskih prava. Intranet stranice mjesto
su na kojem svi zaposlenici mogu pristupiti dostupnim poslovnim politikama,
poslovnim odlukama i napucima vezanim uz postupanje u poslovanju. Uz to putem
internih kanala komuniciranja zaposlenicima se redovito skre¢e paznja na novosti
u poslovanju te se zaposlenike pravovremeno obavjeStava o eventualnim
promjenama poslovnih politika. U 2023. godini uz intranet, e-mail i ostale
postojece interne komunikacijske kanale uvedena je i interna drustvena mreza,
kojoj mogu pristupiti svi zaposlenici kako bi se pravodobno informirali. Drustvena
mreZa omogucava i interaktivnost te zaposlenici putem nje mogu poslodavcu
anonimno postavljati pitanja i dobiti odgovor. Prilikom zaposijavanja, na redovitim
internim edukacijama i poslovnim sastancima novi zaposlenici dodatno se educiraju
o politikama i postupcima u podrucju ljudskih prava. Osiguravanje postivanja
ljudskih prava sastavni je dio svih poslovnih aktivnosti i djelovanja Poslovne grupe
Auto Hrvatska.

S ciljem zatite dostojanstva zaposlenika, na temelju Zakona o radu i drugih
primjenjujuéih propisa i pravilnika o radu, imenovali smo 2023. godine dvoje
povijerenika za zastitu dostojanstva zaposlenika. Njihov je zadatak da i zaprimaju
i rjeSavaju prituzbe vezane za zaStitu dostojanstva zaposlenika u clanicama
Poslovne grupe Auto Hrvatska na podrucju Republike Hrvatske na nacin kojim se
jamdi tajnost postupka i zastita privatnosti.

Tijekom izvjestajnog razdoblja nema saznanja o slu¢ajevima krsenja prava
zaposlenika.
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1.4 Upravljanje

Plan za buduénost Poslovne grupe Auto Hrvatska temelji se na optimizaciji vlastitih
resursa, razvoju kompetencija zaposlenika te unapredenju organizacije i procesa.
Poslovha grupa Auto Hrvatska svojim strateskim odrednicama zeli u narednom
razdoblju osigurati:

o stabilan profit kao podlogu ekonomske odrzivosti

o diverzifikaciju kroz nova podrucja rada

e poziciju poslodavca koji je pozeljan izbor sadasnjim i budu¢im zaposlenicima

o digitalnu transformaciju u klju¢nim proizvodnim i poslovnim procesima, kao

i u unapredenju energetske ucinkovitosti na svim lokacijama te

o prepoznatljivost pouzdanog partnera i ugledne kompanije.
Kao dio priprema za izradu strategije odrzivosti Poslovna grupa Auto Hrvatska vec
sada u svom radu, a posebno u planovima za buducnost, vodi racuna o svim
vaznim podru¢jima koja se ti¢u ublazavanja klimatskih promjena, kruznog
gospodarstva, kompanijske kulture te zadovoljstva zaposlenika, kupaca i partnera.

Poslovna grupa implementirala je 2017. godine integrirani sustav upravljanja
kvalitetom, okolidem i energetskom ucinkovitosti prema zahtjevima normi ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2011, cime je poboljsala svoje
performanse, sudjeluje sa svim zainteresiranim stranama u odrzivom razvoju te je
smanjila negativan utjecaj na okoli$ i potrosnju prirodnih resursa.

Navedena nacela i ciljevi upravljanja kvalitetom, okolisem i energetskom
udinkovitosti propisana su u dokumentu Politika upravljanja kvalitetom, okolisem i
energetskom ucinkovitosti, koji je javni dokument i dostupan je zaposlenicima,
partnerima i svim drugim zainteresiranim stranama.

Sva je nabavljena elektri¢na energija 100 % iz obnovljivih izvora - ZelEn certifikat.

Rezultat uvodenja sustava upravljanja energijom konstantna je godisnja usteda u
koridtenju energije, a uvedeno je i pracenje potrodnje energije kroz poslovni
sustav. Ulaganje u smanjenje potrosnje energije kontinuirano se provodi
ulaganjem u tehnoloski efikasnija rjeSenja, ali i edukacijom zaposlenika.

U&inkovito kruzno gospodarstvo za Poslovnu grupu Auto Hrvatska predstavlja
njezin vlastiti doprinos cis¢em planetu, Sto dugoro¢no gledano opravdava i
potrebno financijsko ulaganje. To se posebno odnosi na udcinkovitu i odrzivu
uporabu materijala kao i ponovno koristenje, proces reparacije kocionih Celjusti i
injektora kao i sustava kaucija te odgovorno gospodarenje otpadom uz njegovo
recikliranje.

Zadovoljstvo zaposlenika namece se kao prioritet u poslovanju. Poslovha grupa
Auto Hrvatska redovito provodi nezavisnu anketu o zadovoljstvu zaposlenika, a
prikupljene informacije koristi kako bi odredila podrucja za promjene. Uz to,
godisnji razgovori sa zaposlenicima te interna drustvena mreza omogucavaju
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zaposlenicima dvosmjernu komunikaciju kako bi se eventualno nezadovoljstvo
moglo na kvalitetan nadin smanjiti, a zadovoljstvo povecati.

Za nade partnere omogucena je e-mail adresa korisnik@autohrvatska.hr na koju
je moguce uputiti sve prijedloge, pohvale, prituzbe te pisane prigovore. Dodatno,
Poslovna grupa Auto Hrvatska provodi studije o zadovoljstvu korisnika kao alat koji
nam omogucava da kontinuirano podizemo razinu kvalitete u poslovanju.

Izlozenost rizicima i upravijanje rizicima

Poslovna grupa Auto Hrvatska provodi proces temeljite identifikacije, procjene i
rangiranje rizika kako bi usmjerila svoje napore i resurse u rieSavanje
najznacajnijih ugroza u poslovanju. Ovaj sustavan pristup omogucéuje nam
efikasno upravljanje rizicima i oCuvanje stabilnosti u konkurentnoj autoindustriji.
Identifikaciju rizika provode djelatnici prema podru¢ju zaduzenja. Nastupanjem
pojedinog rizika, odgovorne osobe prema hijerarhiji obavjestavaju odgovorne
osobe, a ukoliko se radi o riziku sa sveobuhvatnim ucinkom, Upravni odbor i izvrsni
direktori donose odiuku o na nacinu djelovanja.

Automobilska industrija podloZna je razli¢itim vrstama rizika, ukljucujuci
ekonomske, tehni¢ke, regulatorne i trzisne rizike.

Analiza trzista i konkurencije: prvi korak u upravljanju rizicima jest detaljna
analiza trzista i konkurencije. Poslovna grupa Auto Hrvatska prati promjene u
potraZnji, trendove u automobilskoj industriji, ukljucujudi i aktivnosti konkurenata,
kako bi unaprijed identificirala potencijalne rizike.

Diverzifikacija ponude: ovisnost o jednom brendu ili segmentu trZista moZze
predstavljati velik rizik. Poslovna grupa Auto Hrvatska kontinuirano radi na
diverzifikaciji kako bi smanjila izloZenost promjenama u potraznji u pojedinom
segmentu poslovanja.

Inovacija i tehnolo$ki napredak: brz tehnolodki napredak u automobilskoj
industriji zahtijeva stalne investicije u istrazivanje i razvoj. Poslovna grupa Auto
Hrvatska prati nove tehnologije kao Sto su elektricna vozila. Cilj je svojom
konkurentno$éu zadrzati trzisnu poziciju, a ako je moguce i unaprijediti je.

Regulatorni rizici: automobilska industrija Cesto je podloZna regulatornim
promjenama, posebno onima koje se odnose na emisije i sigurnosne standarde.
Poslovna grupa Auto Hrvatska pazljivo prati promjene u zakonodavstvu i
pravilnicima te prilagodava svoje poslovanje kako bi bila uskladena s njima.

Globalno trziste: Poslovna grupa Auto Hrvatska smanjuje rizik vezan za ovisnost
o domadem trzistu Sirenjem na okolna trzista (Sjeverna Makedonija, Slovenija,
Bosna i Hercegovina). To ukljucuje izvoz i suradnju s medunarodnim partnerima.

Kontinuirano obrazovanje i razvoj zaposlenika: Poslovna grupa Auto
Hrvatska kontinuirano omogudéava edukacije zaposlenika o najnovijim trendovima
i tehnologijama u autoindustriji kako bi mogli kvalitetno obavljati svoje radne
zadatke, donositi informirane odluke i smanjiti operativne rizike. Fokus na
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zaposlenike kao klju¢an resurs podrazumijeva kulturu koja promice inovacije i
stalna pobolj8anja, obuhvacajuci razvoj radnih vjestina i poslovnih procesa.

Financijsko upravljanje: oprezno financijsko upravljanje i odrzavanje zaliha i
rezervi za nepredvidene situacije klju¢ni su za upravljanje ekonomskim rizicima.
Financijskim rizicima upravlja se putem riznice u Poslovima financija drustva Auto
Hrvatska d.d., a koji koordiniraju pristup domacdim i medunarodnim trziStima novca
te umanjuju potencijalne rizike i financijsku izloZenost drustva. U sklopu Poslova
financija redovito se prati izloZzenost Poslovne grupe i bonitet klijenata te se putem
limita za svakog klijenta ograni¢ava pojedinacna izloZenost.

Krizno upravljanje: Poslovna grupa Auto Hrvatska razvija krizni plan kao
kvalitetnu internu pripremu u sluc¢aju ozbiljnih rizika kao Sto su prirodne katastrofe,
ekonomske krize ili pandemije.

Korporativna kultura Poslovne grupe Auto Hrvatska, uz kvalitetu odnosa medu
zaposlenicima i u odnosu prema svim ostalim dionicima, naglasava znacaj
doprinosa drustvenoj zajednici, bilo kroz novCane donacije ili dobrovoljni
angazman zaposlenika. Posebna paZnja posvecuje se zastiti prirodnog okolisa |
energetskoj udinkovitosti, pri ¢emu se ohrabruje razvoj inovativnih i fleksibilnih
rjeSenja usmjerenih na pozitivhe promjene.

Poslovna grupa Auto Hrvatska obvezuje se na zapo$ljavanje strucnih i motiviranih
zaposlenika, postavljanje ambicioznih ciljeva, njegovanje partnerskih odnosa s
kupcima, klijentima i dobavljaima te poticanje nabave ekoloskih i energetski
ucinkovitijih proizvoda i usluga.

Takoder, Poslovna grupa Auto Hrvatska teZi osiguranju visoke svijesti o kvaliteti,
zadtiti okolida i energetskoj ucinkovitosti, kontinuiranom smanjenju negativnog
utjecaja na okoli$ te razvoju energetske ucinkovitosti.

U razvojnim projektima Poslovna grupa daje prioritet zastiti prirodnog okolisa,
energetskoj uginkovitosti te razvoju metoda za analizu podataka i identifikaciju
mogucnosti za poboljSanja.

Sustavno uskladivanje sa zakonskim zahtjevima iz podrucja zastite okolisa i
energetske ucinkovitosti te primjena i unapredenje sustava upravljanja prema
normama ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2018 integralan su dio
poslovne prakse.

Politika upravljanja kvalitetom, okoliSem i energetskom ucinkovitosti kao javni
dokument dostupan je zaposlenicima, partnerima i svim zainteresiranim stranama,
&to potvrduje transparentnost i odgovornost Poslovne grupe Auto Hrvatska prema
kvaliteti, okoliu i energetskoj ucinkovitosti u svim segmentima poslovanja.
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1.5 Krizno komuniciranje

Poslovna grupa Auto Hrvatska, kao vodeci akter u autoindustriji, u svojoj strateskoj
komunikaciji vodi ra¢una o svim javnostima - internim i vanjskim. U komunikaciji
s medijima njeguje principe transparentnosti i profesionalnosti. Za informacije koje
nisu javno dostupne ili o kojima nije ranije izdano priopcenje, ukljucujuci situacije
kriznog izvjedtavanja, ovladtena osoba za komunikaciju u ime dioni¢kog drustva
jest glavni izvréni direktor. Za ostale ¢lanice Poslovne grupe, komunikaciju vodi
Uprava drustva, uvijek uz prethodnu suglasnost glavnog izvrsnog direktora. Ovaj
pristup osigurava konzistentnost i preciznost informacija te jacCa povjerenje izmedu
Poslovne grupe, medija i javnosti.

1.6 IzvjesStajna praksa

Sve informacije i podaci u ovom izvjestaju, osim ako nije drugacije navedeno,
odnose se na aktivnosti i projekte ostvarene tijekom 2023. godine. Ovaj godisnji
izvjestaj obuhvaca sve aktivnosti ¢lanica Poslovne grupe Auto Hrvatska u toj godini
te pruZa detaljne informacije o strukturi grupe, prirodi vlasnistva, pravnom obliku,
povezanim drudtvima te promjenama u velicini, strukturi i financijskim rezultatima.

Principi odrZivosti i drudtvene odgovornosti vidljivi su u svim aspektima naseg
poslovanja. Poslovna grupa Auto Hrvatska posvecuje posebnu paznju izvjestavanju
o svojim naporima u postizanju odrzivosti i korporativne odgovornosti, prateci
globalno priznate standarde i smjernice kako bi dionicima pruzili sveobuhvatne
informacije o naSem angazmanu u ovim klju¢nim podrucjima.

Osim toga, Poslovna grupa Auto Hrvatska izvjeStava o provodenju nacela UN-ova
Globalnog sporazuma, s naglaskom na ljudska prava, zastitu okoliSa i borbu protiv
korupcije. PaZljivim sagledavanjem konteksta odrZivosti, materijalnosti i
cjelovitosti oblikujemo sadrzaj nasih izvjestaja kako bismo osigurali njihovu
relevantnost i informativnost.

Osim nacela materijalnosti i cjelovitosti Poslovna grupa Auto Hrvatska pridrzava se
nadela to¢nosti, ravnoteZe, jasnoce i pravovremenosti kako bismo osigurali visoku
kvalitetu nagih izvjestaja. Sve dodatne informacije o nasoj Poslovnoj grupi i nasoj
drustvenoj odgovornosti dostupne su na nasoj internetskoj www.autohrvatska.hr.

Teme koje su obradene u ovom izvjestaju, a uklju¢uju buduce dogadaje, osjetljive
su na razli¢ite rizike i nesigurnosti, ukljuuju¢i promjenjive trzisSne uvjete,
zakonodavne promjene i konkurenciju, Sto moze utjecati na njihovu
vjerodostojnost. Napominjemo da izjave o buducim dogadajima ne pruzaju
apsolutnu sigurnost u njihovu tocnost i pouzdanost, jer stvarni se dogadaji Cesto
mogu razlikovati od onoga $to je bilo predvideno, a Sto moze biti posljedica
promjena u poslovnom okruZenju. Izricito se odricemo obveze azuriranja izjava o
buduénosti nakon njihove objave.
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1.7 Ukljucenost dionika

Ukljucivanje dionika

Poslovha grupa Auto Hrvatska aktivnho angazira svoje dionike u procesima
donogenja odluka, to se ogleda u odredivanju kljucnih tema za nefinancijsko
izvjeStavanje i kreiranje strategije odrZivog razvoja. Kroz internu raspravu i
vanjsko anketiranje, tvrtka osigurava da su misljenja i stavovi svih dionika uzeti u
obzir.

Zaposlenici

Zaposlenici su najvrjedniji resurs Grupe. Omogucivanjem kontinuiranog
usavr$avanja i dodatnog obrazovanja te planiranjem razvoja karijere nastojimo
motivirati zaposlenike i povecati njihovo zadovoljstvo i ucinkovitost. Istodobno od
njih  se ocekuju najvisi standardi izvrsnosti. Dvosmjernom internom
komunikacijom poti¢emo kulturu koja vrednuje inovacije i kontinuirano
poboljsanje.

Godiénji razgovori i redovita ispitivanja zadovoljstva omogucuju zaposlenicima da
izraze svoje misljenje i sudjeluju u oblikovanju radnog okruzenja.

Kanali komunikacije sa zaposlenicima su: Listah (intranetska stranica), Jenz
(interna druStvena mreza), GodiSnja ispitivanja zadovoljstva zaposlenika,
mogucénost osobnog razgovora sa voditeljicama Poslova Ljudskih potencijala,
edukacije i radionice sa zaposlenicima.

Kupci i klijenti postprodaje
Kupci i klijenti iznimno su vazna skupina dionika svih Clanica Grupe. Proizvode i
usluge prilagodavamo potrebama potro$aca, promjenama i trendovima na trzistu.

Stalna komunikacija s kupcima i klijentima osigurava da su njihove potrebe i
olekivanja uvijek u centru paznje, poti¢uci razvoj usluga koje su u skladu s
principima odrzivosti i drustvene odgovornosti.

Kanali komunikacije s kupcima i klijentima postprodaje jesu: izravna komunikacija,
internetske stranice i drustvene mreze, e-mail i telefon, ispitivanje zadovoljstva,
sajmovi i ostala dogadanja, godiSnje izvjeS¢e o poslovanju, jubilarna priznanja.
Dionicari

Dugoro¢na strategija menadZmenta kompanije usmjerena je na stvaranje
povecane vrijednosti dionickog kapitala.

Transparentnost i pravovremenost kljucni su u komunikaciji s dioni¢arima i
osiguravaju da svi relevantni podaci budu dostupni kroz razlicite kanale.

Kanali komunikacije s dioni¢arima jesu: redovne i izvanredne skupstine, sluzbena
internetska stranica, dru$tvene mreze, godiSnje izvjeS¢e, sajmovi i ostala
dogadanja, sluzbene stranice Zagrebacke burze.

Dobavljaci

S dobavljatima i partnerima usko suradujemo kako bismo za potrosace i ostale
dionike kreirali vrijednosti prilagodene njihovim potrebama. Odnosi s dobavljacima
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temelje se na medusobnom povjerenju i zajedniCkom angazmanu na odrzivosti i
eti¢kim standardima. Intenzivhom suradnjom stvaramo i unapredujemo poslovne
odnose, ¢&ime pridonosimo ostvarivanju neposrednih poslovnih rezultata i
dugoroénih ciljeva povezanih s odrzivim razvojem. S dobavljacima i partnerima u
kontaktu smo gotovo svakodnevno, odrzavaju se redoviti sastanci, posjeti te
razmjenjuju znanja i iskustva s ciljem obostranog unapredenja usluga i proizvoda
za krajnje korisnike.

Financijske institucije
Redovita i otvorena komunikacija s financijskim institucijama osigurava
transparentnost i povjerenje, Sto je kljuCno za stabilnost i odrzivost poslovanja.

Lokalna i Sira zajednica

Clanice Grupe usko su povezane sa sredinom u kojoj posluju jer sudjeluju u razvoju
i podizanju kvalitete Zivota zapo$ljavanjem lokalnog stanovnistva i placanjem
lokalnih davanja. Grupa kao jedan od najvedih poslovnih subjekata u drzavi ima i
dodatnu odgovornost za stvaranje transparentnog, ravnopravnog i poticajnog
poslovnog okruzenja. Komunikacija se odvija putem ¢lanstava u poslovnim i
strunim udruZenjima te uz organizacijsku i financijsku podrSku brojnim
udrugama, institucijama, projektima i aktivnostima u lokalnim zajednicama.

Kroz interakciju s raznim udrugama Poslovna grupa Auto Hrvatska pokazuje svoju
predanost druStvenim i humanitarnim ciljevima, kao dio svoje drustvene
odgovornosti.

Poslovna grupa Auto Hrvatska aktivno komunicira s lokalnom zajednicom,
postujudi zakonske okvire i eticke kodekse, ¢ime promice drustvenu odgovornost i
ukljuéenost. Komunikacija s lokalnom i Sirom zajednicom odvija se putem
internetske stranice i drustvenih mreza.

Sindikati

Suradnja sa sindikatima osigurava da se glas zaposlenika cuje u vaznim odlukama,
poti¢udi pravedno radno okruzenje.

Obrazovne institucije

Partnerstvo s obrazovnim institucijama usmjereno je na razvoj buducih talenata i
osiguranje da mladi ljudi imaju priliku sudjelovati u stvaranju odrzive buducnosti.
Mediji

Otvorena komunikacija s medijima omogucuje da se informacije o poslovanju i
odrZivim inicijativama tvrtke $ire medu Sirom javnoscu.
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1.8 Materijalne teme

Poslovha grupa Auto Hrvatska u svojoj misiji naglasava pruzanje prvoklasnih
rieSenja korisnicima, pri ¢emu se posebna paznja posvecuje drustveno
odgovornom poslovanju i zastiti okoliSa. Zaposlenici, kupci i klijenti postprodaje
prepoznati su kao kljucni dionici, Ciji interesi i potrebe utjeCu na poslovanje grupe.

U procesu identifikacije materijalnih tema okupljen je tim internih strucnjaka iz
razli¢itih  podrucja, poput kontrolinga, ljudskih potencijala, marketinga,
korporativnih komunikacija, pravnih poslova, prodaje, financija i investicija. Ovaj
multidisciplinarni pristup osigurava sveobuhvatnu procjenu materijalnih tema i
njihovih utjecaja.

Proces ukljuc¢ivanja kljucnih dionika doprinosi razumijevanju njihovih stavova i
potreba. U aktualnom ciklusu izvjeStavanja vazne grupe dionika bile su direktno
ukljuéene u odabir materijalnih tema. Redovito prikupljanje misljenja kupaca i
korisnika usluga omogucuje kontinuirano unapredenje procesa i zadovoljstva
klijenata.

Poseban naglasak stavljen je na drustvene teme i odnos prema zaposlenicima, s
obzirom na to da je uspjeh Auto Hrvatske izravno povezan s njihovim doprinosom.
Procjena doprinosa Globalnim ciljevima odrZivog razvoja UN-a (SDGs) dodatno
pojacava fokus na odrzivost, a usporedba s GRI pokazateljima provodi se prema
smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje.

Ovaj pristup Auto Hrvatske ilustrira njezinu posvecenost ne samo odrzivom razvoju
i zastiti okolida, vec i stvaranju vrijednosti za sve dionike, od zaposlenika i kupaca
do Sire drustvene zajednice.
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CILJEVI UN-a: Globalni ciljevi za odrzivi razvoj
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™
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globalno partnerstvo za odriivi razvoj

Poslovna grupa Auto Hrvatska kontinuirano integrira ESG &imbenike (ekoloske,
socijalne i upravlja¢ke) u svoje poslovanje, demonstriraju¢i predanost odrzivosti,

drudtvenoj odgovornosti i transparentnom korporativhom upravljanju.
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Ciljevi u okolis$nim aspektima naglaseni su kroz:

- posvecenost zastiti okolisa

- energetsku ucinkovitost

- promociju i distribuciju ekoloski prihvatljivih vozila.
Ciljevi u drustvenoj komponenti odrazavaju se kroz:

- nediskriminaciju
- postivanje prava zaposlenika
- aktivno sudjelovanje u zajednici.
Ciljevi u upraviljaékoj komponenti ukljucuju:

- transparentnu komunikaciju s dionicima
- eticko poslovanje
- postivanje zakonskih okvira.

Poseban naglasak stavljen je na ukljucivanje dionika u procese donosenja odluka,
razumijevanje njihovih potreba te konstantno poboljSanje kvalitete usluga.
Poslovna grupa Auto Hrvatska fokusira se na zadrZavanje talentiranih zaposlenika,
prilagodavajuéi se trzisnim promjenama i zakonodavnim okvirima, te osigurava
motivirajuée radno okruzenje kroz neoporezive isplate i druge beneficije. OdrZivo
poslovanje i druStvena odgovornost cine kljucne komponente korporativne
strategije, &ime Poslovna grupa Auto Hrvatska doprinosi ostvarivanju ciljeva
odrZivog razvoja te jaca svoju poziciju kao lider u autoindustriji.
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1.9 Ekonomske teme

Ekonomska vrijednost vazna je tema za Poslovnu grupu Auto Hrvatska jer samo
dugoro¢no stabilni rezultati poslovanja omogucavaju ispunjavanje ocekivanja svih
zainteresiranih dionika.

U poslovnoj godini 2023. godini dioni¢ko drustvo Auto Hrvatska je ostvarilo
ukupan prihod u visini od 22.622.851,16 EUR Sto je 15,25 % viSe u odnosu na isto
razdoblje 2022. godine.

Ukupni rashodi Drustva ostvareni u poslovnoj godini 2023. iznose 13.965.581,74
to je 4,99 % nize u odnosu na isto razdoblje 2022. godine.

Neto dobit Drudtva ostvarena u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023. iznosi
8.314.962,41 EUR.

U poslovnoj godini 2023. Poslovna grupa ostvarila je ukupan konsolidirani prihod
u visini od 242.182.412,91 EUR sto je 8,94 % vise u odnosu na isto razdoblje
2022. godine.

U poslovnoj godini 2023. Poslovna grupa ostvarila je ukupni konsolidirani rashod
U iznosu od 227.546.073,82 EUR $to je 7,01% viSe u odnosu na isto razdoblje

2022. godine.

Konsolidirana dobit Poslovne grupe nakon oporezivanja za poslovnu godinu 2023.
utvrdena je u iznosu 12.129.829,09 EUR.

Udio konsolidirane neto dobiti u ukupnim konsolidiranim prihodima je porastao sa
3,67% u 2022. godini na 5,01% u 2023. godini.

Novac i novcani ekvivalenti iznose 7.638.151,82Eur Sto cini 6,36% ukupne
imovine. Ostvaren je novcani tok od poslovnih aktivnosti u iznosu od
4.869.556,00Eur.

Ocjena poslovanja

Rezultati koje smo ostvarili u 2023. godini su potvrda ispravnosti nasih strateskih
pravaca razvoja. Posebno je vazno naglasiti da nas uspjeh temeljimo na nasim
izvrsnim djelatnicima koji pruzaju prvoklasna rjeSenja korisnicima za nabavu
Sirokog spektra vozila i pratece opreme i njihovog odrzavanja uz drustveno
odgovorno poslovanje i zastitu okolisa.

U skladu sa strateSkim opredjeljenjima, nas je fokus na prilagodbi trendovima u
automobilskoj industriji kao i na stalnom unaprjedenju poslovnih procesa u
poslovnoj grupi i njezinim clanicama. Sve to s ciljem Sto boljeg prepoznavanja i
ispunjavanja potreba i Zelja nasih kupaca i korisnika usluga.

Da bismo osigurali uspje$no i odrZivo poslovanje, moramo se transformirati tako
da razvoj svog poslovanja i nacin naSeg rada temeljimo na kvalitetnoj
kompanijskoj kulturi i svojim zaposlenicima te na principima odrzivog razvoja i
korporativnog upravljanja.
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Kljucni pokazatelji

Pozicija 2021 2022 2023
Ukupni Prihodi 171.188.725| 222.302.828| 242.182.413
Ukupni rashodi 164.937.574] 212.642.068| 227.546.074
Dobit bruto 6.251.152]  9.660.759] 14.636.339
Porezi 875.953|  1.495.959] 2.506.510
Dobit neto 5.375.198]  8.164.801] 12.129.829
|osoblje |  16.708.075] 19.696.975] 21.987.711
[1r kamata | 98.077| 124.388]  99.477
[Dividenda [ 3.010759]  2.204.225] 2.992.050]
[Dividenda u Eur I 5,31] 3,98] 5,31]
Generirana ekomska vrijednost (prihodi) 171.188.725| 222.302.828| 242.182.413
Distribuirana ekonomska vrijednost (Operativni troskovi) 148,131.421| 192.820.706| 205.458.886
Distribuirana ekonomska vrijednost (Troskovi osoblja) 16.708.075 19.696.975| 21.987.711
Distribuirana ekonomska vrijednost (Izdaci za davatelje kapitala) 3.108.835 2.328.612{ 3.091.527
[zadrzana ekonomska vrijednost | 3.240393]  7.456.535 11.644.289)

Prihodi od potpora u 2023. godini knjizeni su u visini 604.871 eura. Najvedi dio
odnosi se na program otklanjanja poremecaja na trzistu energije. Manji dio odnosi
se na ulaganja u energetsku udinkovitost te prodaju elektricnih vozila.

U suoavanju s trendom iseljavanja miadih ljudi iz Hrvatske, koji ima znacajan
utjecaj na trZite rada, Poslovha grupa Auto Hrvatska prepoznaje vaZnost
zadrzavanja i motiviranja svojih zaposlenika. S obzirom na visoku razinu inflacije,
donesena je odluka o poveéanju osnovice plaée za sve zaposlenike u visini od 10
%. Na internim kanalima komunikacije oglasena je i odluka o procjeni radnih
mjesta, u koju su uvrStene sve kategorije i potkategorije radnih mjesta s
pripadajué¢im rasponima koeficijenata. Izvrsena je i korekcija najnizeg moguceg
koeficijenta kako bi visina minimalne place za najugrozenije skupine zaposlenika
bila visa.

Dodatno, promjene u zakonodavstvu koje omogucuju vece mogucénosti u
neoporezivim isplatama prema zaposlenicima, pruZile su tvrtki priliku da poboljsa
svoje kompenzacijske pakete i time doprinese boljem zadovoljstvu i lojalnosti
radne snhage.

U izvjedtajnom razdoblju Poslovna grupa Auto Hrvatska iskoristila je ove zakonske
promjene kako bi maksimalno povecala prednosti koje moze pruZziti svojim
zaposlenicima. Ovo ne samo da pomaze u zadrZavanju talentiranih mladih radnika
unutar zemlje, veé i potice pozitivnu radnu atmosferu i povecava konkurentnost
tvrtke na trzistu.
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Ovaj pristup odraZava predanost Poslovne grupe Auto Hrvatska prema svojim
zaposlenicima, isti¢u¢i njezinu ulogu drustveno odgovornog poslodavca Koji
aktivno radi na rjeSavanju izazova s kojima se suocava lokalno trziste rada.

Poslovna grupa Auto Hrvatska, usmjerena na odrzivi razvoj i ekolosku
odgovornost, potpisala je Ugovor o neposrednom sufinanciranju projekta s Fondom
za zadtitu okolia i energetsku ucinkovitost. Ovaj projekt, fokusiran na koristenje
obnovljivih izvora energije, predstavlja klju¢an korak u postizanju ekoloskih ciljeva
tvrtke. Nakon §to smo izgradili i pustili u pogon solarne elektrane u Radnickoj,
Hrvatskom Leskovcu i Rijeci, Poslovna grupa Auto Hrvatska obvezuje se na
realizaciju projekta i efikasno koriStenje dodijeljenih sredstava za izgradnju
solarnih elektrana na svojim lokacijama u Cavlima, Dugopolju i Osijeku.

Ova inicijativa odrazava predanost Poslovne grupe prema ekoloskoj komponenti
ESG (Environmental, Social, Governance) ¢imbenika, naglasavajudi njezin fokus
na smanjenje uglji¢nog otiska i poticanje zelene energije. Izgradnjom solarnih
elektrana Poslovna grupa Auto Hrvatska ne samo da unapreduje svoju
infrastrukturu u smjeru odrzivosti, ve¢ i aktivno doprinosi Sirim ciljevima
energetske udinkovitosti i zadtite okoliSa. Ovaj projekt stoga predstavlja znacajan
korak prema ostvarivanju dugoroCne vizije odrzivog i ekoloski odgovornog
poslovanja.

Plan razvoja

Nage dugogodinje strate$ko pozicioniranje kao lidera u domacoj automobilskoj
industriji dodatno nas obvezuje na stratesko promisljanje nase buducnosti kroz
transformaciju naseg poslovanja i koriStenje svih prilika kruzne ekonomije i
zelenog financiranja u godinama koje dolaze.

Dio nadeg pogleda unaprijed je i Strategija razvoja informacijsko komunikacijskih
tehnologija za razdoblje 2024. - 2027. godina koju smo usvojili pocetkom
studenoga prodle godine, a koja u svojim strateskim ciljevima prati strateske
ciljeve temeljnog poslovanja.

Digitalnom transformacijom Zelimo omoguciti tehnolosku podlogu za podizanje
razine korisni¢kog iskustva nasih klijenata tijekom njihove interakcije s poslovhom
grupom Auto Hrvatska kao trziSnim liderom u bransi. Ciljevi su, takoder,
digitalizacija radnog mjesta, optimizacija i automatizacija procesa radi postizanja
operativne izvrsnosti, ubrzanja procesa i smanjenje troskova kao i sustavni uvid u
potrebe nasih kupaca. Zahvaljujuci digitalizaciji osigurat cemo dodatnu sigurnost
svih podataka iz naSeg poslovanja, izgradit cemo interne i eksterne kapacitete koji
podrzavaju razvoj poslovanja u smislu novih akvizicija i diverzifikacije portfelja. I
kona¢no, kao dio stratedkog pristupa svim poslovnim procesima i resursima,
uspostavit ¢emo strukturirani sustav upravljanja promjenama.

Dakle, stupovi digitalne transformacije su: iskustvo kupaca (Customer
Experience); iskustvo zaposlenika (Employee Experience); optimizacija i
automatizacija poslovnih procesa te sigurnost informacijskih sustava.

33



Vjerujemo da ¢emo uspjeSnom digitalnom transformacijom osnhaziti Poslovnu
grupu Auto Hrvatska kroz inovativna digitalna rjeSenja te ponuditi svojim
klijentima najbolje korisni¢ko iskustvo u bransi pi na taj nacin ¢emo izravno utjecati
na rast poslovanja.

Najvazniji u procesu sveobuhvatnih promjena su nasi zaposlenici. Oni zahvaljujudi
svom znanju i kompetencijama predstavljaju nas najjaci adut. Imajuci upravo to
na umu, kao i brzi razvoj novih proizvoda nasih dobavljaca koji imaju nultu emisiju
CO2 (elektriéni automobili) te &ine sve vedi udio proizvoda koje danas nazivamo
alternativnima, Poslovna grupa Auto Hrvatska postavila je dobar temelj za
prilagodbu vlastitih modela i podrucja poslovanja.

Temeljem naSe djelatnosti u okviru potencijala cijele automobilske industrije
tijekom 2024. Zelimo iskoristiti prilike ne samo u podrudju nasih dosadasnjih
djelatnosti nego i u novim podrucjima.

Cilj nam ostaje isti — usmjerenost na potrebe nasih korisnika, povjerenje i
dugoroénost nasih odnosa sa svim dionicima, pouzdanost i stabilnost temeljena na
na%oj dugogodidnjoj respektabilnoj tradiciji, poticanje inovativnosti, timskog rada
i inicijativa nasih zaposlenika.

Samo tako moZemo zadrZati nase kompetentne i motivirane zaposlenike te
osigurati konkurentnost na trziStu proizvoda i usluga u automobilskoj industriji.

Ukratko, hvatanjem koraka s trendovima novih odrZivih strategija u podrucju
automobilske industrije, ulaganjem u znanje i kompetencije nasih zaposlenika i
zadovoljstvo svih nadih dionika Zelimo iskoristiti prilike koje kruzna ekonomija i
dekarbonizacija otvaraju jednako kao i novi zeleni portfelj nasih dobavljaca.

Nas$a je uloga da svojim djelovanjem pripremimo teren za masovan dolazak vozila
na tzv. ,zeleni® pogon. Ta su vozila za sada na naSim trzistima nedovoljno
zastupljena $to znali da postoji potencijal za rast njihovog udjela u prodaji i
prihodima Poslovne grupe.

U tom smislu educiramo svoj tim u buduce korisnike takvih vozila, pripremamo
nade prodajno - servisne kapacitete i infrastrukturu, suradujemo s nasSim
sadadnjim i potencijalnim dobavljacima i drugim institucijama u smislu razmjene
znanja i iskustva.

Takoder, povedavamo investicije u vlastitu proizvodnju energije iz obnovljivih
izvora ¢ime poveéavamo stupanj vlastite energetske.

Nage je opredjeljenje omoguditi nastavak stabilnog poslovanja i stvaranje dodane
vrijednosti za sve nasSe dionike.

Ujedno, svojim uspjesnim i odgovornim poslovanjem zelimo dati svoj konkretan
i kvalitetan doprinos oblikovanju automobilske industrije kao industrije koja
doprinosi razvoju i prosperitetu drustva te njegovom odrZivom razvoju.
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1.10 Aktivnosti istrazivanja i razvoja

U promatranom razdoblju Poslovna grupa Auto Hrvatska nema istrazivackih
projekata u tijeku, zavrdenih istrazivackih projekata ili planskih istrazivackih
projekata, odnosno Drustvo nema aktivnosti vezanih uz podrucje istrazivanja i
razvoja.

1.11 Statusne promjene

Ugovorom o prijenosu dijela gospodarske djelatnosti sa danom 1.1.2024. drustvo
Auto Hrvatska Automobili d.o.o. prenijelo je dio svoje gospodarske djelatnosti
(usluge poslovnog najma vozila) na drustvo Auto Hrvatska d.d.

Ostalih znacajnih dogadaja do dana sastavljanja izvjestaja nije bilo.
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2. Poslovha odgovornost (G)

U svijetu gdje su transparentnost i odgovornost klju¢ni Poslovna grupa Auto
Hrvatska izdvaja se kao primjer ucinkovitog i eti¢nog upravljanja. Posebnu
odgovornost i najvecu vaznost za strateSko usmijerenje Poslovne grupe Auto
Hrvatska ima njezin Upravni odbor, sastavljen od pet ¢lanova.

Proces nominiranja i odabira clanova Upravnog odbora, koji provode izvréni
direktori i sam Upravni odbor, a potom potvrduje Skupétina, odraZava posvecéenost
transparentnosti i pravicnosti. Ova rigorozna procedura osigurava da svaki ¢lan
donosi ne samo znanje i iskustvo, ve¢ i spremnost izgradnje kvalitetnih
korporativnih vrijednosti te integriteta potrebnog za vodenje u sloZenom
poslovnom okruzenju.

Predsjednik Upravnog odbora, djelujudi kao neizvrsni direktor, igra kljuénu ulogu
u usmjeravanju i razvoju svih poslovnih djelatnosti Poslovne grupe Auto Hrvatska.
Ova uloga ukljucuje odgovornost za klju¢ne operativhe segmente kao &to su
investicije, odrzavanje nekretnina i op¢i ekonomski poslovi, $to je temelj za
uspjesno poslovanje Poslovne grupe.

Upravni odbor takoder nadzire upravljanje utjecajima kroz dono$enje kljuénih
odluka i u skladu s normativnim zahtjevima, postavljajuci temelje za efikasno
poslovanje. Ovo ukljucuje uskladenost sa zakonima i propisima, $to je od vitalnog
znacaja za odrZavanje reputacije i povjerenja u svim poslovnim aktivnostima i
procesima.

Poslovna grupa Auto Hrvatska posebnu paznju posvecuje spreavanju korupcije i
etichom poslovanju. Tijekom izvjestajnog razdoblja, nisu zabiljeZeni slucajevi
korupcije, Sto ukazuje na uspjeSnu implementaciju antikorupcijskih politika i
postupaka. Svi Clanovi upravnih tijela i zaposlenici upoznati su i primjenjuju ova
pravila, nacela i mjere, Sto doprinosi kulturi integriteta i transparentnosti.

Odsustvo pravnih postupaka za antikonkurentsko ponasanje, kréenje antitrust i
monopolskih regulativa, kao i sluCajeva kréenja prava stanovnika zajednice i
nepridrzavanja obaveza informiranja o proizvodu dodatno potvrduje visoke
standarde koje Poslovha grupa Auto Hrvatska postavlja u svim aspektima
poslovanja.
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